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 مستوى الروح المعنوية لدى العاملين بوزارة التربية والتعليم والبحث العلمي 
 صنعاء( -SFHRP)دراسة ميدانية على مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية 

 أ. رباب محمد أحمد جعفر   .عبد الله حَميد مرشد الحميري                        د   
 العامة المساعد                  باحثة في وزارة التربية والتعليم والبحث العلميأستاذ الإدارة      

 الملخص
 

إلى التعر  على مسددددددددددددددتوي الرو  المعنونددة لدددي العدداملي   و ار  التر يددة    البحدد هددد        
بأبعادها: )الشدددددددعور بالرابة في العمدر والىدر  على   SFHRP)والتعليم والبح  العلمي في )

الاسددددددتبانةر وت و     البح المنهج الوصددددددحي التحليلير ودانت  دا    البح العمد(ر وقد اتبعت  
في  م  )المدير العام ونوابهر ومديري الإدارات ونوا همر ورؤسددددددددددداء ا قسدددددددددددام(  البح مجتمع  

((SFHRP  ( محرد ر وقد تم تطبيق ا دا  على 202البالغ عددهم ) رعينة عشدددددددددددوا ية  ب ية  
إلى العديد م    البح وتوصددددددد  ر  ( اسددددددتبانة132ودا  عدد الاسددددددتبانات اللددددددالحة للتحليد )

دا  مرتحعاًر وقد  البح  ( محد SFHRPإ  مسدددددددتوي الرو  المعنونة في )  :النتا ج   ر ها
عور بالرابة في العمدر الىدر  على العمد( على   حلددددد بعدي  للرو  المعنونة هما: )الشددددر
درجة مرتحعةر انخحاض مستوي الرضا ع  فعالية وعدالة نظام الحوافز والمكافآت المطبق 

ترعزي    البحددد عددددم وجود فروي في إجدددابدددات  فراد العيندددة حو  متغيرات  ر  في المشددددددددددددددروع
لمتغيراتهم الديموغرافية: )النوعر العمرر المسدددتوي الوييحير الم هد العلمير الحالة الويي،يةر  

 . عدد سنوات الخدمة في المشروع(
 نداد  الاهتمدام  العدديدد م  التوصدددددددددددددديدات  همهدا  البحد قددم    البحد وفي ضددددددددددددددوء نتدا ج       

م  خلا  تلبية حاجاتهم الشدددددددخلددددددديةر وحد  البح  ( محد SFHRPبالعاملي   ولًا في )
المشددددددددكلات التي يواجهونها  ثناء عملهمر والحرا على نجاحهمر وتشددددددددجيعهم والاهتمام  

 . تنميتهم الشخلية والمهنيةر ومساعدتهم على تحىيق ذاتهم
 

 وزارة التربية والتعليم. -الكلمات المفتاحية: الروح المعنوية، مشروع التغذية المدرسية
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The research aimed to identify the level of morale among employees of the 
Ministry of Education and Scientific Research in (SFHRP) in its dimensions: 
(feeling the desire to work, and the ability to work), The study followed the 
descriptive analytical approach, and the research tool was the questionnaire. 
The study community consisted of (the Director General and his deputies, 
department directors and their deputies, and department heads) in ((SFHRP, 
numbering (202) individuals. The tool was applied to a stratified random sample, 
and the number of questionnaires valid for analysis was (132) questionnaires. 

The study reached many results, the most prominent of which were: the level 
of morale in the (SFHRP) under research was high, and two dimensions of 
morale, namely: (the feeling of desire to work, the ability to work) achieved a 
high degree, and a low level of satisfaction with the effectiveness and fairness 
of the incentive and reward system applied in the project. There were no 
differences in the sample members’ answers regarding the study variables that 
could be attributed to their demographic variables: (gender, age, job level, 
educational qualification, job status, number of years of service in the project). 

In light of the study results, the research presented several recommendations, 
the most important of which is to increase attention to the workers in the 
(SFHRP) subject of the research by meeting their personal needs, solving the 
problems they face during their work, ensuring their success, encouraging them, 
paying attention to their personal and professional development, and helping 
them achieve their potential. 
Keywords: Morale, School Feeding Project - Ministry of Education. 
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 مقدمة 

 هميدة دبير  في مجدا    التدأثير على  داء ا فراد بداعتبدارهدا ذات   تلعد  الرو  المعنوندة دورا مهمدا في
حي  حظيت باهتمام دبير في الحتر  ا خير  باعتبارها  حد الىضددددددايا الر يسددددددة لحهم سددددددلو  العمدر  
د: مثله و ملا هر  عم  تجاهره  مشددداع في العامد  للحرد   ونةالمعن الرو  تتجسدددد       يرمك   كلذل ا فرادر

ج  الإنتا   ناد و   ييحةرالو    وحر  وا لحة  بالراحة  والإحسددددددددددددداس والحماس الاسدددددددددددددتعداد و   لرابةالميو  وا
ات سدددددددددددواءً التعليمية وغير  لحاعلية العاملي  في الم سدددددددددددسددددددددددد  م  دونها م ياسددددددددددداً  قاً انطلاو   وغيرها.
بالنمط ال يادي والسدددمات الشدددخلدددية للىا در لذلك  صدددب   العاملي       تأثرر وذلك م  خلاالتعليمية

وردود  فعدالهم ويرو    راد ف تجداهدات الحدديثدة ل يداس اتجداهدات ابدالرو  المعنوندة م  الاهتمدام الا
 . عمالهم المختلحة

دراسددددددة هذا الموضددددددوع على مشددددددروع    تطل   ل يادات الإدارنةونظراً لما للرو  المعنونة م   همية ل
 SFHRP, School Feeding and Humanitarian)التغذية المدرسددددددية والإغاثة الإنسددددددانية

Relief Project)  عاماًر ونتميز  50م( مرنذ ) (1967دو  هذا المشددددددددددروع قد تأسدددددددددد  في العام )
( والموجهدة لددعم التنميدة في قطداع  WFP تنحيدذ المشددددددددددددددارنع المىددمدة م   رندامج ا غدذيدة العدالمي )

تخلددددددددددد   دعم  و عد ذلك  ؛و غرض دعم التعليم العام التعليم العام والمشدددددددددددارنع الإغاثية الطار ة
ثم بعدد ذلدك دعم تعليم الحتدا  في المندا ق الرن،يدة لتىليدد   ؛الدداخليدة بمددارس التعليم الحني ا قسددددددددددددددام

عام   وفي رنحذ مشددروع الإغاثة الطار  المشددروع ير    د   ((2009ر وفي عامالحجو   ي  تعليم الجنسددي 
في دددددد   (2013) المددددددارس      التسددددددددددددددر  م   لمكدددددافحدددددة  المددددددرسدددددددددددددديدددددة  الوجبدددددة    تىدددددديم مشددددددددددددددروع 

(WWW.sfp.gov.Ye.) 

 : وتساؤلاته البحثمشكلة 

  ه داخد مكانت  مثدتر   المنظمة يف  ملا ه  تجاه  مويف  ي  دا  منلدددددددددبه  و مسدددددددددتواه ال  مشددددددددداعرإ  
 ةىوالث    وا لحة  فيما  ينهم  والتعاو   رنق الواحدرالح  و رو   للجماعة  بالانتماءه  عور شددددددر و  العمدر  جماعة
  وندةالمعن  روحده دداندت   إذاول  يحدد  ذلدك إلا    ام ... الخروالتضددددددددددددددد  الاجتمداعي  والت دافدد  والمحبدة
تبي     هنا  بعض المشدددكلات ر و شدددروعالم في  عاملي مع عدد م  ال  عمد مىا لةتم  فىد    .مرتحعة

ر ودذلك  العمد في  بالرابة الشددددددددددددعوروالتي منها تدني    العاملي  التنظيمية التي تتعلق بسددددددددددددلوديات 
تدني في تعزنز الىدر  على العمد الذي م  شدددددددأنه    يسدددددددب  انخحاض رضدددددددا وولاء والتزام ه لاء  

http://www.sfp.gov.ye/
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تجاه منظماتهم م  ناحيةر فضددددددددلًا ع  تراجع ا داء وانخحاض الإنتاجية في هذه المرافق   العاملي 
  ثر سلباً على المجتمع بلحة عامة. خري؛ وهو ما قد يم  ناحية 

جري في مشددددروع التغذية المدرسددددية والإغاثة الإنسددددانية حسدددد  ير  بح   و   البح   اعتبر هذ ير حي  
 حد العاملات في المشدددددددددروعر وم  خلا  عملها فىد لاحظت      الباحثة   اعتبارهاو   ا رعلم الباحث

ولامسدددددددددت بعد المشدددددددددكلة ووجدت    هنا  مشدددددددددكلات خاصدددددددددة بالرو  المعنونة لدي العاملي  في 
مع بعض    اها الباحثا المشروع فيما يخ   الىدر  والرابة في العمدر و كد ذلك المىا لة التي  جر 

مشدددددددكلات تنظيمية    %ر وم  خلا  هذه المىا لة تبي     هنا 10 نسدددددددبة   في المشدددددددروعالعاملي   
مرتبطة بانخحاض الرو  المعنونةر مثد ضدددددددددددعف الشدددددددددددعور بالرابة في العمدر وتدني الىدر  على  

 وانتما همر ون دي إلى تراجع ا داء الم سسي. العاملي ا داءر مما ينعك  سلباً على رضا 
 :ةالتالي تفي التساؤلا البحثوبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة 

عور بالرابة في العمد  مسدددتوي ما  .1 مشدددروع بالعاملي   دي ل ممارسدددة الرو  المعنونة لبعد الشدددر
((SFHRP  ؟همم  وجهة نظر  صنعاء -والبح  العلمي و ار  التر ية والتعليمفي 

بمشددددددددددددددروع العداملي  دي  لدممدارسددددددددددددددة الرو  المعنوندة لبعدد الىددر  على العمدد  مسددددددددددددددتوي مدا   .2
((SFHRP   صددددددددددددددنعداء   -في و ار  التر يدة والتعليم والبحد  العلميو ار  التر يدة والتعليم  في

 ؟همم  وجهة نظر 
في و ار  التر يدة والتعليم   SFHRP)بمشددددددددددددددروع )فروي  ي  إجدابدات  فراد العيندة هدد توجدد   .3

ترعزي لمتغيراتهم   البح  حو  متغيرات    العاملي   م  وجهة نظرصدددددددددنعاء   -والبح  العلمي
الددديموغرافيددة )النوعر العمرر المسددددددددددددددتوي الوييحير الم هددد العلمير الحددالددة الوييحددةر عدددد  

 سنوات الخدمة(؟
 :البحثأهداف 

 إلى: البحثتهدف 
عور بالرابة في العمد ل  مسدتوي التعر  على   .1 العاملي  دي ممارسدة الرو  المعنونة لبعد الشدر

 .همم  وجهة نظر صنعاء  -في و ار  التر ية والتعليم والبح  العلمي SFHRP))بمشروع 
بمشدروع  العاملي   دي ل  ممارسدة الرو  المعنونة لبعد الىدر  على العمد  مسدتوي التعر  على   .2

((SFHRP همم  وجهة نظر صنعاء  -في و ار  التر ية والتعليم والبح  العلمي. 
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في و ار  التر ية   SFHRP)بمشدددددروع )  إذا دا  هنا  فروي  ي  إجابات  فراد العينة معرفة .3
ترعزي    البحد  حو  متغيرات   العداملي   م  وجهدة نظرصددددددددددددددنعداء    -والتعليم والبحد  العلمي

لمتغيراتهم الديموغرافية )النوعر العمرر المسدتوي الوييحير الم هد العلمير الحالة الوييحةر 
 عدد سنوات الخدمة(؟

 : البحثأهمية 

الحددداليدددة على    البحددد  م   هميدددة الرو  المعنوندددة ونمك  تلخي   هميدددة    البحددد  تبر   هميدددة       
 النحو الآتي:

  المهمة   المواضيع   هميته العلمية م   همية الموضوع الذي تتناوله دونه  حد   البح    استمد هذ ي -
والمساهمة  والمهتمي   هذا المجا ر   باهتمام بالغ م  قبد الباحثي ر - وما تزا  -التي حظيت 

 . صنعاء -في و ار  التر ية والتعليم والبح  العلمي للعاملي في تعزنز الرو  المعنونة 
  - في و ار  التر ية والتعليم والبح  العلمي  للعاملي   المعنونةالترديز على  همية ممارسة الرو    -

 بكافة  بعادها لما لها م  إسهامات دبير .  صنعاء
بالموارد الاهتمام    م  خلا   ستحيد منه الم سسات الحكومية والخاصة في الجمهورنة اليمنيةت -

تىديم الدعم لهم وتلبية حاجاتهم وإشباعها م  خلا  تعزنز ورفع الرو  المعنونة  و   رةالبشرن
 لضما  الديمومة والمضي قدماً نحو النجا  والتىدم. ؛لديهم

  ي دي   و ما  على الموارد البشرنة  واضحاً    ثراً   ترحد        يمك   التي  والمىترحات   التوصيات   تىديم -
 المعنونة. الرو  رفع إلى

 : البحثفرضيات 
 ولتحىيق  هدافها تم صياغة الحرضيات على النحو الآتي: البح  للإجابة على تساؤلات 

 :الفرضية الرئيسة الأولى  ❖
ىدر  الالشعور بالرابة في العمدر بأبعادها: )لرو  المعنونة  "يوجد دور ذو دلالة إحلا ية ل  -     

 ".عاملي الم  وجهة نظر  البح  محد  SFHRP)( في )على العمد
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 :الفرضية الرئيسة الثانية ❖
-  ( بمشروع  العينة  إجابات  فراد  والبح     SFHRP)"توجد فروي  ي   والتعليم  التر ية  في و ار  

نظر    -العلمي وجهة  م   متغيرات    العاملي صنعاء  الديموغرافية    البح  حو   لمتغيراتهم  ترعزي 
في   الخدمة  سنوات  عدد  الوييحةر  الحالة  العلمير  الم هد  الوييحير  المستوي  العمرر  )النوعر 

 .المشروع"

 :البحث حدود
 بما يلي:   البحثتتمثل حدود 

والتي   الرو  المعنونةعلى موضدددددوع محدد هو   البح   ااقتلدددددر هذ الحدود الموضوووو:ية:   -
 (.والىدر  على العمد رالشعور بالرابة في العمد) تشمد ا بعاد التالية:

  مشدددددروع التغذية المدرسدددددية والإغاثة الإنسدددددانية  على البح   ااقتلدددددر هذ الحدود المكانية:  -
((SFHRP- صنعاء -والبح  العلمي  ديوا  عام و ار  التر ية والتعليم. 

و ار  التر ية  في  SFHRP))بمشدروع  العاملي     على البح   ااقتلدر هذ  الحدود البشورية: -

والبحددد  العلمي )نوا  ومدددديري إدارات شدددددددددددددد و  المويحي  والرقدددابدددة والمراجعدددة   والتعليم

 الداخلية ورؤساء  قسام ومختلي (.

 :البحثإجراءات 

 :البحثفيما يلي إجراءات 
 :البحثمنهج 

  م   الواقع  في  هي  دما  الظاهر   دارسة  على  يىوم  الذي  التحليلي  الوصحي   تم استخدام المنهج
 .بح  دماً ونوعاًر باعتباره المنهج المناس  لل عنها  دقيىاًر والتعبيروصحاً  خلا  وصحها

 : البحثوعينة  مجتمع

  ( التابع لو ار  التر ية والتعليمSFHRP)  بمشددددددددددددروع  عاملي م  جميع ال البح  ت و  مجتمع  
رات  شددددددددهر سددددددددبتمبر  بحسدددددددد  دشددددددددف  مويف ومويحة )  (202ر والبالغ عددهم )والبح  العلمي

  ماسدتخدام  سدلو  الحلدر الشدامد لجمع البيانات ا ولية للمجتمع البالغ عدده   (ر و ذلك تم2022
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(  135) صبحت العينة   عد استرداد الاستبانات  و   الإمكا  درق  دقيىة   نتا ج(ر وذلك للخروج  202)
 عينة عشوا ية  ب ية.

 :بحثالمصطلحات والتعريفات الإجرائية لل
الحرد الداخلي الذي يمتل ه تجاه عملهر  ناءً على اللددددددددددور   : "شددددددددددعور  عرف الروح المعنوية بأنهات  

التي يري الحرد نحسددددددددددددددده فيهددا في المنظمددةر والى  ي مدددي ترلبي المنظمددة احتيدداجدداتهددا وتوقعدداتهددا 
 . (Wood, T., & McCarthy, C., 2002: 6)الخاصة"
"مجموعة المشددددددددداعر الإيجا ية التي يتمتع  ها العاملو ر وتشدددددددددمد الرضدددددددددا  بأنها:أيضووووووا   وتعرف

الوييحير والانتماء التنظيمير والدافعية للعمدر وتنعك  في سددددددلودهم و دا همر وتسددددددهم في تحىيق  
 (.45ر 2024 هدا  الم سسة بحعالية" )الناصرير 

"الحدددالدددة الوجددددانيدددة التي تعتري العدددامدددد  ثنددداء    تعريف الروح المعنويووة إجرائيوواً بووأنهووا:  كنميو      
 ".ممارسته لمهامه الويي،ية داخد دوالي  الإدار 

 :الدراسات السابقة
 مرتبة ترتيبا  من الأحدث إلى الأقدم:نجليزية تم تناول الدراسات السابقة المحلية والعربية والإ 

 الدراسات المحلية:
  في للمعلمين  المعنوية بالروح  وعلاقتها  التحويلية  القيادة"  بعنوان:  (2018 قاسووم،)دراسووة   -1

 والرو   التحونليةر  ال ياد    ي  العلاقة  ع  ال شدددف إلى الدراسدددة هدفت هذه اليمن،  -"ذمار  مدارس
للمعلمي  بدأبعدادهدا: )الحدالدة العدا ،يدة والنحسدددددددددددددديدة للعداملي  ومشدددددددددددددداعرهم نحو عملهمر ثىة   المعنوندة

 خلا   م  واسددددددددددددددتعددادهم للتعداو  فيمدا  ينهمر ثىدة العداملي  في الإدار (العداملي  بعضددددددددددددددهم  بعض  
  التحونلية ال ياد  لسددددلوديات  ذمار  بمدينة  الحكومية  المدارس مديري  ممارسددددة  مسددددتوي   على التعر 

الإسددددددتبانةر   البح   الارتبا ير ودانت  دا    الوصددددددحي  المنهج  اسددددددتخدام  المعلمر وتم نظر وجهة  م 
  ر( 2016)  عبد العالم إعداد   م   التحونلية  ال ياد   م ياس: هما الدراسددددددددددة  في   داتي  اسددددددددددتخدام  وتم

  العشدددددددددوا ية  الطب ية  العينة  اسدددددددددتخدام  ر تم(2013) اللدددددددددالحي  إعداد   م   المعنونة الرو   وم ياس
 و واقع  معلماًر(  286)   واقع ذمارر  بمدينة  الحكومية المدارس  معلمي (  504)  م   وتألحت   النسبيةر

 :الآتي  همها النتا ج م  عدد  إلى الدراسة توصلت  رمعلمة( 218)
 .متوسطاً   دا    المعنونة   والرو    التحونليةر   ال ياد    لسلوديات   المدارس   مديري   ممارسة   مستوي   إ    -
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  بمسددددددتوي   التنب  في  تسددددددهم  عام  بشددددددكد  المدارس مديري  لدي  التحونلية  ال ياد   مسددددددتوي  إ    -
 .للمعلمي  المعنونة الرو 

  المدارس  مديري  ممارسدددددة  مسدددددتوي    ي   إحلدددددا يا دالة  موجبة  ردية  ارتبا ية  علاقة توجد  -
 .للمعلمي  المعنونة الرو  ومستوي  التحونلية ال ياد  لسلوديات 

لدى  المعنوية الروح  بمسووووتوى   الوظيفي التدوير  علاقة"بعنوان:    (2016 البكولي،)دراسووووة   -2
 معرفة إلى الدراسددددددددددددددة هدفت هذه ،"اليمنية  بالجمهورية والتعليم  التربية  بمكاتب  التربوية  القيادات
المعنونددة بددأبعددادهددا: )الرو  المعنونددة م  حيدد   بيعددة    الرو   بمسددددددددددددددتوي   الوييحي  التدددونر  علاقددة

الوييحدددةر الرو  المعنونددة م  حيددد  إنجدددا  العمددددر الرو  المعنونددة م  حيددد  المعددداملدددة في  ي ددة  
  المنهج اسددددددددددددددتخددام اليمنيدةر وتم  بدالجمهورندة والتعليم  التر يدة بمكداتد    التر وندة ال يدادات   لددي  العمدد(

  الميدانيةر وتم  البيانات   لجمع  الإسددتبانة  الدراسددةوالارتبا ير واسددتخدمت   المسددحي   نوعيه  الوصددحي
  م   عددد   إلى  البحد    تر ونداًر وتوصددددددددددددددلدت   قدا دداً ( 577)حجمهدا   لغ  عنىوديدة بطرنىدة العيندة اختيدار
 :الآتي  همها النتا ج
  بدالجمهورندة  والتعليم  التر يدة  بمكداتد    التر وندة  ال يدادات   لددي  المعنوندة  الرو   مسددددددددددددددتوي   إ  -

 .مرتحعة درجة على حا ت  اليمنية
  المعنونة الرو   ومسدددددددددددددتوي   الوييحي التدونر  تطبيق واقع   ي  موجبة  ارتبا ية  علاقة  وجود  -

 .التر ونة ال يادات  لدي

 العربية:الدراسات 

 بوالروح  وعلاقتهوا  المودارس  لموديري   الخوادموة  ( بعنوان: " القيوادة2021دراسووووووووووة )العنزي،  -3
 لل ياد  المدارس مديري  ممارسدددددة درجة  على  التعر  إلى دراسدددددةال هدفت هذه"، للمعلمين  المعنوية
 نظر  وجهة م بأبعادها: )الإيثارر المحبةر التمكي ر التواضددددددع(    المعنونة بالرو   وعلاقتها الخادمة
ودذلك الرو  المعنونة بأبعادها: )الشددددددددددددعور تر ال ون  دولة المتوسددددددددددددطة المرحلة ومعلمات  معلمي

  تنحيذ   على الحرا بالرابة بالعمدر شددعور الحرد بالانتماء للعمدر الموايبة والانضددبا  في العمدر  
 واسددددددددددددددتخدددمددت (ر  الثىددة بددالزملاءر  داء العمددد بددالوقددت المحدددد   رالمحدددد   المواعيددد   في  العمددد  خطط

ية  الطب   العشوا ية  بالطرنىة  العينة  اختيار  وتم  والارتبا ي؛  التحليلي  بش يه  الوصحي المنهج دراسةال
 ي:الآت هاهم   م  النتا ج م  عدد  إلى دراسةال ت لصتو و ر ومعلمةاً معلم (353) قوامها لغ و 
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 الخدادمدة لل يداد   المددارس مدديري   ممدارسددددددددددددددة درجدة   ي   إيجدا يدة  ارتبدا يدة علاقدة  وجود   تبي  -
 .للمعلمي  المعنونة الرو  ودرجة ا ر عة و بعادها

ي  ح  مرتحعة  درجة  جميعها  دانت   و بعادها الخادمة ال ياد   نحو دراسددددةال  عينة  اسددددتجابات  -
 عدد بر  الثدالثدة  المرتبدة  فيوحدد    ةربدالمح  عدد بر   تلاه ا ولىر  المرتبدة ىلع راالإيثد عدد لددددددددددددددد بر ح

 .التمكي  عد بر  جاء ا خير  المرتبة وفي التواضعر
 عضدددددددددوالتوا  الإيثار عديبر  في  الجن   متغير إلى  تعزي احلدددددددددا ية   لةدلا  ذات  فروي   جود و  -

 .  االإن للال  ودانت 
 ة.التدرنسي والخبر  التعليمي المستوي  إلى احلا ياً ترعزي   دالة فروي  وجود  عدم -
  للددددددددال   ودانت   التواضددددددددع   عد بر   في  العلمي  الىسددددددددم   تخلدددددددد    في  احلددددددددا ياً  دالة  فروي  وجود  -

 .مرتحعة   درجة  المعنونة   الرو    نحو   دراسة ال   عينة  استجابات  ودانت يةر ا د    المواد   تخل  
"مهارات القيادة الإدارية وانعكاسوووووووواتها في رفع الروح : عنوانب  (2021)كشووووووووير،دراسووووووووة  -4

 هدفت ، ليبيا -الموظفين بالمركز الصووووحي الطينة"المعنوية دراسووووة ميدانية من وجهة ن ر  
إلى التعر  على  هم المهارات ال يادية التي يتلدف  ها الىاد  الإدارنو  بالمردز دراسدة ال هذه

بأبعادها:    المويحي ر والتعر  على مسدددددددددتوي الرو  المعنونة اللدددددددددحي الطينة م  وجهة نظر
  نحو  المعنونة  والرو  العمدر رؤسددددددداء  نحو  المعنونة والرو  الم سدددددددسدددددددةر  نحو المعنونة الرو )

( لدددي المويحي  بددالمردز اللددددددددددددددحي الطينددةر والبحدد  في  بيعددة العلاقددة  ي   العمددد   ملاء
تم ر و المهارات ال يادية التي يتلددددددف  ها الىاد  الإدارنو ر ومسددددددتوي الرو  المعنونة للمويحي 

عينة    وتم اختيار،  ةالاسدددددتبان ةسدددددتخدملمدا  اا   ودانت  ،اسدددددتخدام المنهج الوصدددددحي المسدددددحي
 إلى نتا ج  همها الآتي: دراسةالتوصلت و ، ( مويحاً ومويحة70عشوا ية بسيطة بحجم )

: وجود علاقدة ارتبدا يدة  رديدة ذات دلالدة إحلددددددددددددددا يدة  ي  متغير مهدارات ال يداد  الإدارندة -
( ومسددددددددددددددتوي الرو  المعنوندة الإنسدددددددددددددددانيدة  والمهدارات   الحنيدةر  والمهدارات   الدذاتيدةر  المهدارات )

للمويحي  بمعنى؛  نده دلمدا اتلددددددددددددددحدت ال يداد  الإدارندة بدالدديمىرا يدة انعك  ذلدك في الرفع 
 .الرو  المعنونة للمويحي  بالمردز اللحي الطينة

"أثر برامج صويانة الموارد البشورية في رفع الروح المعنوية : عنوان ب   ( 2020)السوعداوي،  دراسوة  - 5
دراسدددة ال هذه  هدفت ،  مصوور   - الآثار النفسووية لوباء الكورونا: دراسووة تطبيقية" من خلال التغلب على 

) رامج السدلامةر الدعم النحسدير الرعاية اللدحيةر : إلى قياس  ثر  رامج صديانة الموارد البشدرنة بأبعاده 
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)مدي شدددعور الحرد بارتبا ه بالعمدر شدددعور الحرد  :  الوسدددا د الترفيهية( في رفع الرو  المعنونة بأبعادها 
بكرامتده في العمددر التحداؤ ر الحدالدة المزاجيدة( للطواقم الطبيدة م  خلا  تحليدد الددور الوسددددددددددددديط للتغلد  

تطبيق نموذج المعددادلات الهيكليددة )التحليددد العدداملي  ر وقددد تم  على الآثددار النحسددددددددددددديددة لو دداء ال ورونددا 
التوديدي( للتأكد م  مدي صدددددي الم شددددرات المسددددتخدمة في قياس المتغيرات ودذلك تحليد العلاقات  

 ربىت  ةر و الاسدددددتبان   ة سدددددتخدم لم ا  دراسدددددة ال  دا   ر ودانت دراسدددددة ال المباشدددددر  وغير المباشدددددر   ي  متغيرات  
( محرد  م  العاملي  بالىطاع الطبي بمسدددددددتشددددددد،يات العز  بمحافظة  360)   ا على عينة قوامه   دراسدددددددة ال 

 : همها الآتي م   إلى مجموعة م  النتا ج   دراسة ال توصلت ، و الىاهر  
وجود تأثير معنوي إيجا ي لبرامج صددديانة الموارد البشدددرنة في التغل  على الآثار النحسدددية   -

 لو اء ال ورونا على العاملي  بالىطاع الطبي.
وجود تأثير معنوي إيجا ي مباشددددر لبرامج صدددديانة الموارد البشددددرنة في رفع الرو  المعنونة   -

 للطواقم الطبية.
"درجة ممارسووووة الإدارة بالتجوال لدى مديري :  عنوانب  (2018)الشوووورمان، وجبران، دراسووووة  -6

 -ربود وعلاقتهوا في رفع الروح المعنويوة للمعلمين من وجهوة ن رهم"إالمودارس في محواف وة  
)مجالات  :إلى التعر  على درجة ممارسدددددددة الإدار  بالتجوا  في دراسدددددددةالهدفت هذه ، الأردن

الاتلددددددددا  والتواصدددددددددر التححيزر التىييم والتطونرر والتغذية الراجعة( لدي مديري المدارس في 
بددأبعددادهددا: )الشددددددددددددددعور بددالرابددة في العمدددر    محددافظددة إر ددد وعلاقتهددا في رفع الرو  المعنونددة

ولتحىيق  ر  للمعلمي  م  وجهددة نظرهم  المحددافظددة على مواعيددد الدددوام والاجتمدداعددات واللىدداءات(
؛ الإدار  بالتجوا ر ومسدددددددتوي الرو   جز ي على   ت اشدددددددتمل  اسدددددددتبانة ناء  جري   دراسدددددددةال هدا  
وت ونت عينة  ،  الإسددتبانة  دا   تم اسددتخدام، وتم اسددتخدام المنهج الوصددحي المسددحير و المعنونة
ومعلمة م  معلمي المدارس الحكومية والخاصددددددة في محافظة إر د ( معلماً 1064م ) البح  

  همها الآتي:م  إلى عدد م  النتا ج  دراسةالتوصلت (ر و 2017/ 2016) للعام الدراسي
ممددارسدددددددددددددددة الإدار  بددالتجوا  لدددي مددديري المدددارس في محددافظددة إر ددد م  وجهددة نظر      إ -

 المعلمي  دانت متوسطة.
 مستوي الرو  المعنونة للمعلمي  في محافظة إر د م  وجهة نظرهم دا  متوسطاً.    إ -
العلاقة  ي  ممارسددددددددة الإدار  بالتجوا  لدي مديري المدارس ومسددددددددتوي الرو  المعنونة     إو  -

 للمعلمي  في محافظة إر د دانت مرتحعة. 
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"دراسووووة مقارنة في تقييم مسووووتوى الروح : عنوانب  (2017)الصووووبابحة وخصوووواونة،  دراسووووة  -7

المعنوية لدى أعضووووووواء هيرة التدريي في كليات العلوم الإنسوووووووانية جامعة المل  فيصووووووول  
 إلى التعر  على مسددددتوي الرو  المعنونة دراسددددةالهدفت هذه ،  الأردن  -والجامعة الهاشووومية"

لدي  عضددددددددددددداء هي ة التدرن  في دليات  بأبعادها: )العلاقات العامةر الترقياتر إدار  ال ليات(
ر ودذلك التعر  إلى الحروي في (جامعة الملك فيلدددددد والجامعة الهاشدددددمية)العلوم الإنسدددددانية  

جامعة الملك  )مسدددتوي الرو  المعنونة لدي  عضددداء هي ة التدرن  في دليات العلوم الإنسدددانية  
العمرر والجن ر والجامعةر والخبر ر والرت   :)للمتغيرات  فيلددددددددددددددد والجامعة الهاشددددددددددددددمية( وفىاً 

( فىر  60ر و دا  مكونه م  )ةتم اسدددتخدام الاسدددتبانر و تم اسدددتخدام المنهج الوصدددحي(، والعلمية
نونة لدي  عضددداء هي ة  ( محاور ت ي  مجالات مختلحة م  مسدددتوي الرو  المع6إلى )  ةمىسدددم

م   اً ( عضدددددو 353م  )  البح  الطرنىة العشدددددوا يةر وقد ت ونت عينة  بتم الاختيار  والتدرن ر 
عدد م  إلى  دراسددةالتوصددلت ر و تدرن  م  جامعتي الملك فيلددد والجامعة الهاشددميةالهي ة  
 الآتي:  همها النتا ج

 والترقيداتر  العدامدةر  والعلاقدات   ال ليدةر  إدار )بدأبعدادهدا:    مسددددددددددددددتوي درجدة الرو  المعنوندة     إ -
( لددي  عضددددددددددددددداء هي دة  والجدامعدة  ال ليدة  نحو  والاتجداه  والىواني ر  والانظمدة  العمددر  وعلاقدات 

التدرن  في دليات العلوم الإنسدددددددددانية في جامعة الملك فيلدددددددددد والجامعة الهاشدددددددددمية دانت  
 .البح  ضم  المستوي المتوسط على الم ياس دكد وعلى مجالات 

 .وجود فروي في درجة الرو  المعنونة تعزي لمتغير العمرر والجن ر والخبر ر والرتبة العلمية  -
 دراسووووووة"  المعنوية بالروح  وعلاقته  التن يمي  المناخ"بعنوان:   (2015 العصوووووومي،)دراسووووووة   -8

 لدراسدددددددددةا هذه هدفت الجزائر،  -"ورقلة  بمدينة  سووووووونلغاز  إدارة عمال  من  عينة  على  ميدانية
المعنونة بأبعادها: )رضا العاملي  ع    والرو   التنظيمير  المناخ   ي  العلاقة  على  التعر  إلى

  ورقلةر سددددددددونلغا  إدار   عما  لدي الإشددددددددرا  المباشددددددددرر رضددددددددا العاملي  ع  فاعلية الإدار (
بأبعادها:    المعنونة  والرو   التنظيمي  المناخ  في  إحلا ية  دلالة  ذات   فروي   وجود   على  والتعر 

  تبعاً  الإدار  لعما  (الإدار   فاعلية  ع   العاملي  ورضددا  المباشددرر  الإشددرا   ع   العاملي  رضددا)
 استخدام  الوصحير وتم  المنهج  استخدام  تم، والاجتماعية(  الحالة  الجن ر)  الوسيطة  للمتغيرات 
 م لحة  المعنونة الرو   واسدتبانة  نداًر(  21) م  م لف  التنظيمي  المناخ خ   ا ولي  اسدتبياني 
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  بسدددددديطة  عشددددددوا ية  بطرنىة  اختيرت   والثباتر والعينة اللدددددددي  معايير اسددددددتوفت    نداً ( 29)  م 
 الحزم  نظددددام  الإحلدددددددددددددددددا يددددة  ا سددددددددددددددددداليدددد    اسددددددددددددددتخدددددام  وتم  إدارندددداًر  عدددداملاً (  120)قوامهددددا  

 :الآتي م   همها النتا ج م  العديد  إلى دراسةال (ر وتوصلت (SPSSالإحلا ية
 . ورقلة سونلغا  إدار  عما  لدي المعنونة والرو  التنظيمي المناخ  ي  علاقة توجد  -
 لدي الجن    باختلا  التنظيمي المناخ  مسددددددددتوي  في  إحلددددددددا ية  دلالة  ذات   فروي  توجد   لا -

 . ورقلة سونلغا  إدار  عما 

 :نجليزيةالإ دراسات ال

 بعنوان: (VKumar& Velmurugan, 2020دراسة ) -9
"Employee Morale (EM) and its Impact on Employee Attitude (EA) in 
Self Financing Colleges of Kerala"- India. 

 التمويل  الكليوات ذاتيوة  في(  EA)  الموظف  موقف على وتأثيرها( EM)  للموظف الروح المعنوية"
 الهند. -"كيرلا

  قياس  وتم وموقحهمر  المويحي   معنونات   على  ت ثر التي  العوامد  على إلى التعر  دراسدددددددةال هدفت 
  على  الىددددر   قراراتر  اتخددداذ   على  الىددددر   النحسددددددددددددددير  الاتزا )المعنوندددة للعددداملي  م  خلا :    الرو 

 البح    دا   ودانت ،  الوصددددحي  المنهج  على البح    اعتمدت ، و(للجامعة  بالانتماء  الشددددعور الت يفر
  بالهند   ال بري  الجامعات   بإحدي  يعملو   مسددددداعداً   سدددددتاذاً (  240)  على البح    و بىت ،  الاسدددددتبانة

 إلى عد  نتا ج  همها الآتي: دراسةال توصلت ، واستىلا ية عينة
 هي ة التدرن ر   عضددددددددددددداء المعنونة الرو   على العمد  لع ء  سدددددددددددددلبي  معنوي   تأثير  وجود  -

 العمد  سددداعات  مع  الت يف في  صدددعو ة وجود   ودذلك  معنوناتهمر  على  دبير بشدددكد  ون ثر
 .العمد ويرو 

 بعنوان:( (Mallik, et al, 2020دراسة -10
 "Impact of Employee Morale on Organizational Success"- India. 

 الهند. -"تأثير الروح المعنوية على النجاح التن يمي"
  للعاملي ر المعنونة الرو   مسدددددتوي   على عوامد  مجموعة  ثر  على إلى التعر  دراسدددددةال هدفت هذه

 داخد ا فراد    ي   والتوافق  المنظمةر في  العام والوضدع الوييحير )الرضدا في:  العوامد  تلك وتمثلت 
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  رنق: )مدددي  ع   للعددداملي   المعنونددة  الرو   قيددداس  وتم  العمدددد(ر   بيعدددة  العمددددر  وقددت   المنظمدددةر
العمد(ر  في بالعدالة الحرد  شدددددعور العمدر في بكرامته الحرد  شدددددعور بالعمدر  لارتبا ه الحرد  شدددددعور

 تلك  المنظمةر و بىت   الاسددددددتبانة دراسددددددةال المسددددددحير ودانت  دا   الوصددددددحي  وتم اسددددددتخدام المنهج
إلى  دراسدددةال الهندر وتوصدددلت  في النشدددا   مختلحة  ملدددانع  خمسدددة في  عاملاً (  360)  على البح  

 عد  نتا ج  همها الآتي:
 والتوافق  المنظمةر في  العام  والوضع  الوييحير )الرضا للعوامد  إيجا ي  معنوي   تأثير وجود  -

  المعنونددة  الرو   مسددددددددددددددتوي   العمددد( على   بيعددة  العمدددر  وقددت   المنظمددةر  داخددد  ا فراد    ي 
  يليه  المعنونة الرو   مسدددددددددتوي  تأثيراً على العوامد  كثر  الوييحي الرضدددددددددا  ونرعتبر  للعاملي ر

  ثم العمدر في بالعدالة  الحرد   وشددددددعور  العمد   بيعة  ثم بالعمد  بارتبا ه الحرد  شددددددعور مدي
 العمد. وقت  و خيراً  العمد في بكرامته الحرد  شعور

   دي إلى تحىق للعداملي  المعنوندة الحدالدة ارتحعدت  دلمدا   نده إلى دراسددددددددددددددةالد   شددددددددددددددارت نتدا ج -
 .التنظيمي النجا 

 بعنوان: (Burhanudin& Hanif, 2018دراسة ) -11
"The Influence of Employee Benefits Programs on Employee Morale 
and Employee Performance in PT. CJI Pasuruan"- Indonesia. 
"أثر برامج اسوووتحقاقات الموظفين على الروح المعنوية وأداء الموظفين في شوووركة سوووي جي أي 

 .اندونيسيا -"بي بولاية بيسروان
معرفة  ثر  رامج الاسددددددددتحىاقات على الرو  المعنونة و داء المويحي  في إلى  دراسددددددددةال هذه هدفت 
ر وت ونت ا دا  الإسدددتبانةر ودانت المنهج الوصدددحي البح  ر واسدددتخدمت  (سدددي جي  ي  ي)شدددردة  

ي: هودانت  بعاد الرو  المعنونة   (رسدددددددددي جي  ي  ي)شدددددددددردة م  مويحي   اً مويح(  157نة )العي
ر الثىة بالزملاءر و الىدر  على العمدر و شددددعور الحرد بالانتماء للم سددددسددددةر و )الشددددعور بالرابة بالعمد

  همها الآتي:م  إلى عدد م  النتا ج  دراسةال داء العمد بالوقت المحدد(ر وتوصلت و 
 على الرو  المعنونة للمويحي .  والاستحىاقات يوجد تأثير إيجا ي للحوافز  -
 بعنوان: (Shaban, et al., 2017دراسة ) -12

"The Effect of Low Morale and Motivation on Employees, Productivity 
& Competitiveness in Jordanian Industrial Companies". 
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الصوووونا:ية  الشووووركات  وتنافسووووية الموظفين  إنتاجية على  والتحفيز  المعنوية الروح انخفاض أثر"
 ."الأردنية
  العاملي ر  إنتاجية في  والتححيز  للعاملي  المعنونة الرو   تدنى  تأثير  إلى دراسددددة دراسددددةالهذه  هدفت 

ر (التددالف   و  الحدداقددد   دميددة  الغيددا ر  معدددلات   العمدددر  دورا   معدددلات )  المعنونددة:  الرو   قيدداس  وتم
  باسددددددتخدام  الدقة   يانات  وتحليد  الوصددددددحير ودانت ا دا  الاسددددددتبانةر  المنهج  على البح   واعتمدت 
 في  عاملاً   (276)  على دراسدددةال  ر و بىت (Smart PLS Partial Least)  الإحلدددا ي  البرنامج

إلى عدد م  النتا ج م     دراسددددددةال ا رد ر وتوصددددددلت  في  مختلحة  مجالات  في  تعمد شددددددردة(  64)
  همها الآتي:

 التنافسية. والىدر  الإنتاجية على ي ثرا  الحافز وقلة المعنونة الرو  انخحاض  إ  -
 العاملي . إنتاجية في للعاملي  المعنونة الرو لتدني  سالبي معنوي  تأثير  وجود  -

  ناد  إلىي ي د  مما  للعاملي   المعنونة الرو  لرفع  توصددددددددددديات   مجموعة لدراسدددددددددددةاهذه  ووضدددددددددددعت 
  إعاد  خلا  م   المويحي   رضدددددددا  ناد  خلا   م  للمنظمات   التنافسدددددددي المردز وتحسددددددد   الإنتاجية
 .والتدرن   والتعليم الحوافز وتىديم والعمليات  النظم هندسة

 التعليق على الدراسات السابقة:
  (2) محلي دراسددددددددددددة منها:  (12)   واقع  نةنجليز العر ية والإو   المحلية  عدد م  الدراسددددددددددددات   تم تناو 
 .(4) إنجليزي و  (6) وعر ي

 وفي ضوء استعراض الدراسات السابىةر يمك  الإشار  إلى النىا  التالية:
ما  ال يادات )التحونليةر والخادمةر نعلى وجود علاقة إيجا ية  ي   معظم الدراسدات ت دد  -

 والإدارنة( ومستوي الرو  المعنونة.
تتراو  مسددددددددددددتونات الرو  المعنونة  ي  " المتوسددددددددددددطة"ر و" المرتحعة"ر مما يد  على  همية   -

 النمط ال يادي المتبع في رفعها وخحضها.
لا تزا  هنا  حاجة لدراسددددددددددددة العلاقة  ي   نما  قيادية حديثة مثد: )ال ياد  الرنانة والرو   -

 المعنونة(.
غالبية الدراسدددات ردزت على المعلمي  وال يادات التر ونةر وهنا  فرصدددة لدراسدددة قطاعات   -

   خري مثد الىطاع اللناعي  و الخدمي.
 ع  الدراسات السابىة في عدد م  الجوان  يمك  تلخيلها فيما يلي: البح   اوتميز هذ 
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النادر  التي تناولت   بحو  م  ال  البح   اعد هذ ير روع نوعي وإنسدداني حي  شددتطبيىه على م -
في مشددددددروع التغذية المدرسددددددية والإغاثة الإنسددددددانية    العاملي موضددددددوع الرو  المعنونة لدي 

(SFHRP  وهو مشددددددددددددددروع يمتدددا  بطدددابعددده التنموي والإغدداثي المرتبط  برنددامج ا غددذيددة )
برعددداً تطبي يدداً وإنسددددددددددددددددانيدداً مهمدداً لا يت رر دثيراً في   البحدد  (ر ممددا يمن   WFPالعددالمي )

 الدراسات السابىة.
ي  م  الرو  يعدي   سددداسدددمحدد  وعميىة للرو  المعنونة حي  ردزت على بر   تغطيته  بعاد  -

 البحد  المعنوندة وهمدا: الشددددددددددددددعور بدالرابدة في العمددر والىددر  على العمددر وهدذا مدا يمن   
 في  ي ة العمد. العاملي خلوصية في تحليد ا بعاد النحسية والسلودية المرتبطة ب

(  202 سدددددلو  الحلدددددر الشدددددامد لجميع مويحي المشدددددروع المسدددددتهدفي  ) البح  اسدددددتخدم   -
مويحدداً ممددا يمن  نتددا جهددا قو  ودقددة في التمثيددد وال يدداسر وهو مددا لا يتوفر في دثير م   

 الدراسات السابىة التي اعتمدت على عينات جز ية  و محدد .
ملاحظات و م  مىا لات فعلية   البح  معالجة مشددددددددددددكلة تنظيمية واقعية ومباشددددددددددددر  انطلق   -

ميددانيدة حو  ضددددددددددددددعف الرو  المعنوندةر ممدا يعطيهدا  دابعداً عمليداً ومبنيداً على واقع ح يىي  
 ولي  فىط تنظيرناً.

الترديز على  ي دددة العمدددد اليمنيدددة في يرو  معىدددد  في يدددد ا وضدددددددددددددددداع الإنسددددددددددددددددانيدددة   -
 ي ة  والاقتلددددددادية اللددددددعبةر مما يجعد نتا جها وتوصددددددياتها ذات  همية بالغة لإعاد   ناء  

 العمد وتعزنز ا داء الوييحي في سياقات متشا هة.
إمكانية تعميم نتا جه وتطبيق توصددددددددياتهر ودذلك ت ييحه للاسددددددددتحاد  منها في م سددددددددسددددددددات  -

 حكومية وإنسانية  خري خاصة تلك التي تعمد في مجالات الطوار  والإغاثة والتعليم.

 :بحثللالإطار الن ري 

 (Morale)الروح المعنوية  

ترعدد الرو  المعنوندة م  الاتجداهدات الحدديثدة التي اهتم  ددراسددددددددددددددتهدا ال ثير م  البداحثي  والمهتمي ر  
 في  دبير    هميدةدمدا    لهدا    اًرودمدنوعداً    ا داءعلى    تدأثيرهدا  فية دوراً مهمداً  المعنوند  الرو    ديتر و 

العداملو    نظمدةر حيد  يتدأثرالم  في  ومددي إفدادتهم العداملي   لحداعليدةم يداسدددددددددددددداً   در وترعدد العمد  مجدا 
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بشخلية وسمات الىا د الذي يىودهم؛ لذا تم الاهتمام  ها م   جد قياس اتجاهات العاملي  وردود 
  فعالهم ويرو  العمد المختلحة التي يمرو   ها.

وفي هذا المبح  ترعرض المحاهيم ا سدددددددددددداسددددددددددددية للرو  المعنونة التي جاءت في دتابات المهتمي   
 والباحثي   هذا الموضوع.
 مفهوم الروح المعنوية:

تا  الإدار  فىد حظي  دراسة ال ثير منهم        لم يك  موضوع الرو  المعنونة بمنأي ع  اهتمام در
 وهنا  تعرنحات دثير  لهار وم  هذه التعرنحات الآتي:

الرو  المعنونة هي: "العا حة والرو  التي تجعد الشددددخ  يشددددعر بشددددعور إيجا ي  و سددددلبي تجاه  
:  2021عملهر فالرو  المعنونة الجيد  للمعلم تجعله ي دي العمد بكد رضددددددددددا وسددددددددددعاد  )العنزير 

330.) 
 العما  شددددددددعور مدي يف  المنظمة  مسددددددددتوي   تتمثد على( بأنها: "8:  2020وعرفتها )السددددددددعداوير  

   ها  يىومو   التي  النشدددددددددددددا ات   وجدوي   بأهمية  واقتناعهم   ها  يعملو    التي  الظرو   تجاه  بالرضدددددددددددددا
 ". ها يعملو   التي المنظمة إلى بالانتماء واعتزا هم
صحة مراوغة تتضم  المشاعر والعوا ف والمواقف والإدرا  "  أنها:ب  ةالمعنون  لرو ا  فنعر ت  كما تم

تجاه المنظمة و عضددددددددددددا هار وتتميز الرو  المعنونة الإيجا ية عاد  بالانضددددددددددددبا  والثىة والرابة في 
 .( ,.2Shaban, et al :2017" )ا داء

: "مجموعة مشددددددددداعر نحسدددددددددية )عىليةر ووجدانية( يشدددددددددعر  ها الحرد تجاه عملهر وتجاه  بأنها عر وتر 
علاقدات العمدد دكددر بحيد  تددفعده هدذه المشدددددددددددددداعر لإنجدا  العمدد  وعيداً وإتىدانده  رابدة وحمداس 

 (.73: 2016وتحاني وإخلاا" )البكولير 

 :ةالمعنوي الروح ميةأه

مر  عا  شدددددددكدب سدددددددسدددددددة  م   ي  إنتاجية  ناد  في  دبير    همية المعنونة لرو ل    مما لا رن  فيه       
 الرو    همية   م ت  ر ودذلكخاا  بشددكد  تر ونةال سددسددات  الم  ع    لمنت  عندما  كثر  ا تزداد و هميته
  بعك   معهم  التحدداهم  يسددددددددددددددهددد  ةعدداليدد  معنونددة   رو   يتمتعو    ا عمددعندددمددا يكو  هنددا     المعنونددة

 .منخحضة معنونة رو  م  و  عانير  الذي  عاملي ال
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 ,Gunbayi, Leithwood& Macadie( نىلًا ع  )23-22:  2017وذدر )المشدهدانير      
 التر وي  الىطداع في  والعداملي   عدام  بشددددددددددددددكدد المعلمي  لددي ة تبر المعنوند  الرو    هميدة(     2007
 في الآتي: (Gunbayi, 2007)لخلها  التي الجوان   م  عدد  في خاا  بشكد
 .هؤ عطا يزداد  و التالي  نحسه  ثىته المعلم شعور م  تزند  .1
 ته.إنتاجي م  وتزند  للعمد المعلم إخلاا  م  تزند  .2
  تحلدددددددددديد  م  تزند   و التالي  المعرفةر  نىد في المعلم   سددددددددددلو    على  إيجا ياً   ف  ثراً تضددددددددددي .3

 .الطلبة
  المعنونة الرو    همية  إلى    (Leithwood& Macadie, 2007) وماكدي   شددددددددددددار ليثوود و   -

 وعدم  النحسددددددديتراي  الاح  حالات   م  وتخحف العمد  ع   رضددددددداه  ناد   على قدرتها في  ت م  للمعلم
 ي الآتي:ف المعنونة الرو   همية وتبر  العمدر في الطمأنينة

 .عمله وع  نحسه ع  رضاه م  وتزند  النحسية المعلم حالة م  ترحس  .1
 .للإ داع ملا مة  كثر العمد يرو  تجعد .2
 .الطلبة للال  الجهد  دد و ذ  الحديثة ا سالي   دد استخدام على المعلم ححزتر  .3
 .التعلم لإحدا   ومناسبة آمنة و ي ة مدرسياً  مناخاً  تخلق .4
 .والآخرن  للذات  السلبي والنىد  والتشاؤم العمد تر  حالات  م  تحد  .5
  للعاملي   المعنونة الرو    همية  تعي  الناجحة الإدار   ( إلى   28:  2010ر عود و شدددددددددددددارت )     
مر  حداجته في  يختلحو   فراد ا      در يدر     إلى  يحتداجر  ا هميدة   هدذه   م ير   الدذي  الإداري    ر و فيهدا

 هذا والإدارنو   ولو    المسدددددد  يولي     لا د  مر و هذافيه  ت ثر  التي  الحوافز  نوع في  يختلحو    و التالي
 دشدددف  بغية  العاملو    يعيشدددها  التي  النحسدددية  ا وضددداعدراسدددة   رنق  ع   وذلك  دبير   عناية الجان  

 .النحسية يروفهم لتحسي  يىترحونه مار و وراباتهم يتحق بما جهاروعلا مشكلاتهم
  ر ضدددددد ف و داء  كبر  إنتاجية  ىلع  للحلدددددو   ةلدوسدددددي  المعنونة الرو  رفع إلىيرو  المد ى  يسدددددعلذا  

  المعنونددة  الرو   لتنميدددةوامدددد الآتيدددة  بدددالعاهتمدددامهم    م  خلا   رعمددددال  في  ارندددةمر والاسددددددددددددددت  والتميز
 :(18: 2013نىلًا ع  )رضوا ر  (63 -62: 2020)حموشر 

 فراد.ا  ونحسية و مي ىلع عر الت .1
 ها.إلي لي العام نظر لا  خ  م اهنحس ىلع عر الت  م الإدار   تمك .2
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  و  يحب  لا  التيوا عما    اه   مال يا   يحبو   التيه ا عما   اتجافراد ا  شدعور  ىلعتعر  ال .3
 .اه  مال يا

 فراد.ا  لدي يتولد  قد  الذي النحسي ال بت   م   لالتخ ىلععمد ال .4
 هم.  الإدار  فراد باهتماما  شعور .5
 لهم.  مةالملا بالبي ة لي العام تزوند  .6
 ىرارات.ال اتخاذ  في المشاردة .7
 ت.والمكافآ والترقيات  الروات    ملا ق  مستوي وجود   .8
 ر.والتىدي تراموالاح الثىة جو إشباع .9
 الا ت ار(. الحماسة )طلالس تحونض  .10
؛  العداملي    للأفراد  ةندز يححتال  العوامدد  هم  م ة تعتبر المعنوند  الرو يتضدددددددددددددد  ممدا سددددددددددددددبق          

عمددد وتطوره  ال  نجددا   على  ينعك   ممددا  ونوعدداً ؛  دمدداً   ودحدداءتهم إنتدداجيتهم    ندداد    ددالتددالي ت دي إلىو 
 م شدراً  عد تر   المعنونة الرو  هر و  ا دهار نموهر و و  الو ني  الاقتلداد   تطونر والنهوض به ون دي إلى

ي تنمية ال يم الاجتماعية  فك  مدي نجاحها الذي يرسدداعد  وتع ياد  الخادمةر الء   دحاية و فعال  على
مشددددددددددددددروعر ال   هددا   تحىيقوا خلاقيدة لددي العداملي ر وددذلدك التححيزر والددعمر وددد ذلدك م   جدد  

ر وترشددكد قو  مشددروعال داخد سددواء قعهمامو  ت دان   ينما العاملي   سددلو  علىلها تأثيراً       وقد ثبت 
  داء العاملي  وإنتاجهم. نحسية مر ثر  جداً في

 أبعاد ومؤشرات الروح المعنوية: 

 .الشعور بالرابة بالعمد -1
 .الىدر  على العمد -2
 إلى    هنا   بعاد للرو  المعنونة وهي: ((Burhanudin& Hanif, 2018: 30 شار      
 .الشعور بالرابة بالعمد -1
 .شعور الحرد بالانتماء للم سسة -2
 .الثىة بالزملاء -3
 الىدر  على العمد. -4
 . داء العمد بالوقت المحدد  -5
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 ورو   عالية  معنونة رو   هنا     (  38 -40:  2015المشددددددددار إليه في )النخالةر  "الحر ي"ونري  
  والجماعة  الحرد   مشددداعر في  تتمثد العالية  المعنونة الرو ت ومظاهر    م شدددراو   منخحضدددة  معنونة

 الم سدددددسدددددة داخد وسدددددلودهم  تلدددددرفاتهم على  يلاحظ وما لها  بالانتماء  وشدددددعورهمر الم سدددددسدددددة  نحو
-17:  2005ر الحر ية في الآتي: )العالي  المعنونة  الرو م شددرات ومظاهر    جمد  وقد ار وخارجه

16). 
 م   مسدددتواه  ورفع العمد  سدددالي    لتطونر الدا م والسدددعي  العمد  في  بالرابة الشدددعور -1

 .التنحيذ  في والحرا  والدقة الإنجا  وسرعة الهادفة تراحات الاق تىديم خلا 
 مع  تحاعله خلا  م   سدددددددمعتها  على والمحافظة للم سدددددددسدددددددة  بالانتماء  الحرد   شدددددددعور -2

 .الم سسة وخارج داخد الآخرن 
 .المحدد  المواعيد  في العمد خطط تنحيذ  على  الحرا  -3
 .واللىاءات  والاجتماعات  الدوام مواعيد  على المحافظة -4

 : المعنوية الروح قياس

 ةر وذلكاللددعب العمليات   م   عتبرير  ةالمعنون الرو   قياس  (   112:  2008يري )العتيبير        
  تاً ثبا   ثا تةسدت يل  و ر ومتغي ومعىد  مردبة  ياهر   فهير فيها والم ثر  لها  المكونة  العوامد  لتنوع  ظراً ن

 ىاً.مطل
 العديد  هنا (     44-45:  2015( المشدددددددددار إليه في )النخالةر  80:  2003ر  مرعي)  ونري      
 :هيالمعنونة و  الرو  قياس جراءإ قبد الاعتبار بعي  ت خذ  و   لا د  التي النىا  م 

 .منتظم بشكد الم سسة في للعاملي  المعنونة الرو  تىييم يجري     - 
  عديد   باً  سدبا  هنا     ؛ المعنونة الرو   قياس شدرات م    م   سدرنعة  نتا ج  تسدتخل    لا -  

 .فاعليته ضعف  و التححيز لغيا  
  به  ال يام يج    الذي  بالإصدلا  الوعد   المعنونة الرو  دراسدات و   الاسدتىلداءات   توفر    - ج

 .بعد  فيما
 لديهم  المعنونة الرو   مىايي   ع  صدددددددددددددادي  بشدددددددددددددكد  المححزن   غير  العاملو      جيير     -د 

 م.عمله فيم تححيزه ودرجة
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  بعد  الم سددسددة في  المعنونة الرو   ع   ثمينة  قيمة  ذات  شددرات م    على الحلددو   يتم    - ه
 .المىايي  جراءإ

 العوامل المؤثرة في رفع الروح المعنوية:
 إلى  ر ع  تىسدددددددددددددديمهددددا  يمك   المعنونددددة  الرو   وتخحض   ترفع  التي  الم ثرات   م   هنددددا  العددددديددددد 

 (:391: 2021الآتي )كشيرر  النحو على تنظيميةر وفيزن ية وهي اجتماعيةر نحسيةر مجموعات 
  ذات العلاقة   النحسدددددية   العوامد   م   ال ثير   ية: توجد المعنو  الروح   في   المؤثرة  النفسووووية  العوامل  -1

وهي دالتالي:    وانخحاضددددددددددداً   ارتحاعاً  دبير جداً  بشدددددددددددكد   فيها   والم ثر   المعنونة   بالرو    الشدددددددددددديد  
 التححيز   اتخاذ الىراراتر   في   المشدددداردة   والتضددددحياتر  المنافع   في  العما     ي    والعد    )المسدددداوا  

 والاسددتىرارر توافق   با م    الترفيهر الشددعور   المتبادلةر   الثىة   التحاهمر  بالحرنةر   المعنوير الشددعور 
 .التنظيمي(   بالولاء  الشعور   والتىدمر   بالإنجا   عملهر الرضار الشعور   مع  العامد 

  الثىدافدة الاجتمداعيةر (الآتي:  في  وتتمثدد  المعنويوة: الروح  في المؤثرة  الاجتموا:يوة العوامول -2
  مكانة  ا سددددرنةر الجماعةر الحالة  الاجتماعيةر  المكانة العامةر ا خلاي  الاجتماعيةر  ال يم
 التعاو (. اللراعر المنظمةر في  الحرد 

  تحددددديددددد   ال يدددداد ر(:الآتي  في  وتتمثدددددالمعنويوووة:    الروح  في  المؤثرة  التن يميوووة  العوامووول -3
الوقتر   الويا فر إدار   وتوصددددددددديف تحليد التوجيهر الرقابةر  التنظيمر  التخطيطر ا هدا ر

 الإدارير والتطونر  التغيير  الترقيدةر عمليدة التحونضر المنظمداتر التددرند ر في  التىنيدة إدار 
 الإدارنة(. الهندسة

العوامددددد   م   الحيزن يددددة  العوامددددد  ترعتبر  ة:المعنويووو  الروح  في  المؤثرة  الفيزيقيوووة  العوامووول -4
العامد   تسددددددددددداعد   حتى  مناسدددددددددددبة  ت و       ينبغي  التي  المعنونة الرو  في الم ثر   الخارجية

الحرار ر    درجددة)الإضددددددددددددددداء ر  الآتي:    الطبيعيددة  العوامددد  هددذه  وم   لدده  وتجددذبدده   دا دده  على
النظافةر   الراحةر التغذيةر فترات  اللددددحةر  المادير  التهونةر التلو ر الضددددوضدددداءر التححيز

 العمد(. نو ات  الموسيىىر التع ر الملدر ا لوا ر المظهرر وحس 
للعدداملي  م    المعنونددة  الرو   رفع  على  تعمددد  التي  العوامددد   هم  نرحدددد   وم  دددد هددذا يمك    

الىا در وهنا  سدددددددددمات لا د    يتحلى  ها    ر واهتمامر وتوجيه م جيد   ةدحاء  إشدددددددددرافي  توفير خلا 
ه لاء العاملي    الىا د مثد: المسدددددددددداوا ر والعد ر والاهتمام با فرادر والتلددددددددددر  بأخلاي والتي تدفع

وتزونددهم بخبراتده وتجدار ده    لهم  الىدا دد   توجيده م   ولا يتحىق هدذا إلا  وجود   للعمدد بجددار  وحمداسر
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  المعنونة الرو   رفع  في  دافعية دبير  له  يكو    والاهتمام الإشدددددددرا  والتوجيه فأسدددددددلو   التي يمل هار
   العاملو   يكو    عندما  التشدددجيع   سدددالي    الىا د اسدددتخدام  علىر و د والتهدي  لديهم بعيداً ع  التخونفر

  نحسددددددددية  حاجة وهي  م  يرىدرهمر ونححزهمر ونرضددددددددحي م   جلهم بحاجة إلى   نهمذلك   يسددددددددتحىو  
  ساسية لدي الجميع. 

موضدوع     ياتها في  تتضدم  التي  المعنونة الرو   تعزنز على  ترسداعد   العوامد هذه دد  فإ   و التالي
)المهدارات المعرفيدةر التمكي ر الاهتمدام   بعدادهدا:    هم  يتخللهدا  الحداليدة )ال يداد  الخدادمدة( دمدا  البحد  

 .بالعاملي   ولًار التلر  بأخلاير تىديم قيمة للمجتمع(
 البحثعرض وتحليل نتائج متغيرات 

 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الإستبانة: 

(ر ولتحىيق  SFHRPالتعر  على مستوي الرو  المعنونة لدي العاملي  في )  البح    ام   هدا  هذ 
الخماسي و عد    (ليكرت )م  خلا  وضع فىرات واضحة على م ياس    البح  ذلك تم استخدام  دا   

التحليد تم احتسا  المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارنة والنس  الم ونة لإثبات موافىة  و 
يوض  دي،ية تحسير قيم الوسط الحسا ي     دناه  عدم موافىة العينة على الحىرات والمحاورر والجدو 

والنس  الموجود  في جداو  النتا ج التي تضمنتها الجداو  المتعلىة  نتا ج مستوي توفر  و تحىق  
 : الآتيعلى النحو  دناه و بعاده  البح  متغيرات 

 التحليل الوصفي لأبعاد الروح المعنوية:

الحسا ية والانحرافات    المتوسطات   ( تم استخدامSFHRPلمعرفة مستوي الرو  المعنونة في )
 (.2 -1)  دناه دما في الجدو نتا ج الوقد جاءت ر المعيارنة والنس  الم ونة

( 2-  1جدول )   

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الروح المعنوية

 عد الب   م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الرتبة مستوى التوفر  % الموافقة

 1 مرتحع  79.80 0.79 3.99 عور بالرابة في العمدالشر  1
 2 مرتحع  74.00 1.02 3.70 الىدر  على العمد 2

 مرتفع 76.9 900. 3.84 الروح المعنويةمتوسط 



22 
 

( دا  مرتحعاً حسدد  SFHRPفي ) الرو  المعنونةمسددتوي  (     2- 1يتضدد  م  الجدو  )
و لغ    (ر3.84)و متوسددددددددددددط حسددددددددددددا ي    %(76.9)  موافىةنسددددددددددددبة  جاء   ر فىد البح  تىديرات عينة  

 (.0.90الانحرا  المعياري )
عور بالرابة في العمد"ر  عد    بر (  2- 1)كما يتضددد  م  الجدو   حلدددد على المرتبة  "الشدددر

ر  ( 0.79و لغ الانحرا  المعياري )%(ر  79.80موافىة )  (ر ونسدبة3.99متوسدط حسدا ي )ا ولى ب
موافىة   (ر ونسدددددددددددددبة3.70"ر بمتوسدددددددددددددط حسدددددددددددددا ي )الىدر  على العمدة برعد "ثانيوجاء في المرتبة ال

 (1.02%(ر و لغ الانحرا  المعياري )74.00)
فىرات دد برعد م     (ر بحسدددد  SFHRPمسددددتوي الرو  المعنونة لدي العاملي  في )  ولمعرفة

 الآتي: بعاده سو  نوض  ذلك في 

عور بالرغبة في العمل:   تحليل فقرات الب عد الأول: الش 

 ( تم اسدددتخراجSFHRPفي ) عور بالرابة في العمدالشدددر لمعرفة مسدددتوي الرو  المعنونة م  خلا  
دما في الجدو   نتا ج  الوقد جاءت ر المتوسددددطات الحسددددا ية والانحرافات المعيارنة والنسدددد  الم ونة

(1- 3.) 
 ( 3- 1جدول )

 عور بالرغبة في العمل الش  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة

مستوى 
 التوفر 

 الرتبة

 0.65 4.67 .على الدقة في تنحيذ  عمالي في المشروع   احرا  4
93.40

% 
 1 مرتحع جداً 

90.80 0.80 4.54 وقواني  العمد في المشروع.التزم بأنظمة  3
% 

 2 مرتحع جداً 

 1.19 4.11 .اشعر بالسعاد  عند ممارسة عملي في المشروع  1
82.20

% 
 3 مرتحع 

7 
هنا  رابة في رفع مسددددددتونات العمد والإنجا   

 في المشروع.
4.06 1.20 

81.20
% 

 4 مرتحع 

2 
يتمل ني الاشددددددتياي للعمد في المشددددددروع عندما 

 1.31 3.98  تغي  عنه.
79.60

 5 مرتحع  %

 1.20 3.59 تتناس  سياسات المشروع مع قناعاتي. 5
71.80

% 
 6 مرتحع 
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة

مستوى 
 التوفر 

 الرتبة

6 
نظدام الحوافز والمكدافدآت المطبق في المشدددددددددددددروع  

 .فعا  وعاد  
3.01 1.32 

60.20
% 

 7 متوسط 

 0.79 3.99 عور بالرغبة في العملعد الش  متوسط ب  
79.80
% 

 مرتفع

حلددددددلت على درجة  عور بالرابة في العمدالشددددددر فىرات برعد  (   3-1الجدو  )يتضدددددد  م   
%(   93.40(ر و نسددددددددددددددد  موافىددة  ي  )3.01)  ( و4.67)متوسددددددددددددددطددات حسدددددددددددددددا يددة تتراو   ي   

احرا على الدددقددة التي تن  على "(  4الحىر  رقم )  %(ر وقددد جدداء في المرتبددة ا ولى60.20و)
وانحرا    ر%(93.40)موافىة ونسددبة    ر(4.67)  حسددا ي  بمتوسددط  "رفي تنحيذ  عمالي في المشددروع

العاملي  في المشدددددددروع     مرتحعة جداً على     العينة توافق  درجة   :(ر وهذا يعني0.65)  معياري 
 .في المشروع همعلى الدقة في تنحيذ  عمال و  حرصي

"نظدام الحوافز والمكدافدآت المطبق    التي تن  على  (6في المرتبدة ا خير  الحىر  رقم )  جداءو 
%(ر وانحرا  60.20) موافىة  ونسدددددددبة  ر(3.01بمتوسدددددددط حسدددددددا ي ) في المشدددددددروع فعا  وعاد "ر

نظام الحوافز متوسدددددددددطة على فعالية وعدالة    العينة توافق  درجة   :وهذا يعني  ر(1.32معياري )
 .والمكافآت المطبق في المشروع

نسددبة موافىة  (ر  3.99)  عور بالرابة في العمدالشددر و شددكد عام  لغ المتوسددط الحسددا ي لبرعد 
ر ممددا يددد  على درجددة موافىددة م  قبددد  فراد العينددة على  (0.79)انحرا  معيدداري  و %(ر 79.80)

 . (SFHRP)لدي العاملي  في  عور بالرابة في العمدالشر توفر 
عور  مسددددددددددتوي    إ   وفي ضددددددددددوء دد ما تىدم يمك  الىو :        الرو  المعنونة للعاملي  م  خلا  الشددددددددددر

  دا  مرتحعاًر و   ( SFHRP) بالرابة في العمد في مشدددددددددروع التغذية المدرسدددددددددية والإغاثة الإنسدددددددددانية  
  دما يشددددددددددعر ر  بأنظمة وقواني  العمد ر ونلتزم في المشددددددددددروع   ه على الدقة في تنحيذ  عمال  العامد يحرا 

ر  رابة في رفع مسدتونات العمد والإنجا  في المشدروع  ر ولديه في المشدروع   ه بالسدعاد  عند ممارسدة عمل 
 .ونتمل ه الاشتياي للعمد عندما يتغي  عنهر وتتناس  سياسات المشروع مع قناعاته 

ر (SFHRP)لدي العاملي  في المشددددددروع  عور بالرابة في العمدالشددددددر ونمك  تحسددددددر ارتحاع  
وارتحاع نسددبة البطالة في المجتمع اليمني وقلة ا عما  وخاصددة في   إلى حاجة ا فراد إلى العمدر

 الوضع الراه  الذي تمر به البلاد وانىطاع روات  العاملي .
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 .نظام الحوافز والمكافآت المطبق في المشروع إلا    العاملي  غير راضي  ع  فعالية وعدالة  

 القدرة على العمل:: ثانيتحليل فقرات الب عد ال

  ( تم اسدددددددددتخدامSFHRPفي ) الىدر  على العمدلمعرفة مسدددددددددتوي الرو  المعنونة م  خلا  
دما هي موضدحة  نتا ج  الوقد جاءت ر  المتوسدطات الحسدا ية والانحرافات المعيارنة والنسد  الم ونة

 .(6 -1)  في الجدو 

 ( 6- 1جدول )
 القدرة على العملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الموافقة 

مستوى  
 التوفر

 الرتبة 

 ء%86.60 1.12 4.33 . تسل  بالرىدرات التي ترمكنني م  إنجا  العمد 1
مرتحع  
 1 جداً 

7 
والمعار  التي ترسدددددددداعدني على   متلك المهارات  

 .إنجا  العمد
 2 مرتحع  % 80.00 1.25 4.00

 3 مرتحع  % 78.60 1.06 3.93  شعر بالارتيا  في عملي مع هذه الإدار . 4
 4 مرتحع  % 72.20 1.31 3.61 تهتم إدار  المشروع  تححيز العاملي  معنوناً. 5
 5 متوسط  % 67.80 1.33 3.39 .العاملي  فيها ترسهم إدار  المشروع في تنمية قدرات   2
 6 متوسط  % 67.40 1.41 3.37 .اسْعَى إلى تنمية قدراتي بما يرسهم في تطونر العمد  6

3 
تمن  إدار  المشدددددروع فرا للعاملي  فيه لتحىيق 

 التميز.
 7 متوسط  % 65.80 1.36 3.29

 مرتفع % 74.00 1.02 3.70 عد القدرة على العمل متوسط ب  
 

  حسدددا ية  حلدددلت على متوسدددطات  الىدر  على العمد فىرات برعد    (    6- 1يتضددد  م  الجدو  ) 
%(ر وقدد جداء في    65.80%( و )   86.60(ر و نسددددددددددددد  موافىدة  ي  ) 3.29)   ( و 4.33) تتراو   ي   

درات التي ترمكنني م  إنجددا  العمددد"ر التي تن  على " (  1الحىر  رقم )   المرتبددة ا ولى     تسدددددددددددددل  بددالىددر
      : (ر وهذا يعني 1.12)   وانحرا  معياري   ر %(   86.60) موافىة  ونسدددبة   ر ( 4.33)   حسدددا ي   بمتوسدددط 

 .العامد يتسل  بالىدرات التي تمكنه م  إنجا  العمد      مرتحعة جداً على  العينة توافق  درجة 
تمن  إدار  المشددددددددددددددروع فرا "  التي تن  على  (3في المرتبددددة ا خير  الحىر  رقم )  جدددداءو 

%(ر وانحرا  65.80) موافىة  ونسددددددبة  ر(3.29بمتوسددددددط حسددددددا ي )  "رللعاملي  فيه لتحىيق التميز
إدار  المشروع تمن  فرا متوسطة على        العينة توافق  درجة    :وهذا يعنير  (1.36)  معياري 

 .للعاملي  فيه لتحىيق التميز
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نسدددددددددددبة موافىة  (ر  3.70) الىدر  على العمدو شدددددددددددكد عام  لغ المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددا ي لبرعد 
ر ممدا يدد  على درجدة موافىدة مرتحعدة م  قبدد  فراد العيندة  (1.02انحرا  معيداري )و %(ر  74.00)

 . (SFHRP)في  الىدر  على العمدعلى توفر 
الرو  المعنونة للعاملي  م  خلا  الىدر  على    مسدددددتوي    وفي ضدددددوء دد ما تىدم يمك  الىو : إ 

العامد يتسددددل     دا  مرتحعاًر و   (  SFHRP) العمد في مشددددروع التغذية المدرسددددية والإغاثة الإنسددددانية  
ونمتلك العامد المهارات والمعار  التي ترسددددددددددددداعده على إنجا     ر بالىدرات التي تمكنه م  إنجا  العمد 

 . تححيز العاملي  معنوناً  إدار  المشروع   هتم ر وت مع هذه الإدار    ه بالارتيا  في عمل ر ونشعر العمد 
ر  فرا للعاملي  فيه لتحىيق التميز بمن    إدار  المشددددددددددددروعإلا  نه يوجد ضددددددددددددعف في اهتمام  

م  ا سدددهإ سدددعى العامد إلى تنمية قدراته بما يرسدددهم في تطونر العمدر و يضدددا ضدددعف فيودذلك في 
 .العاملي  فيهادرات إدار  المشروع في تنمية قر 

 ي     ذات دلالة إحلددددددددددددا ية  فروي هد توجد  )  الذي ينص على  ثالثللإجابة على التسوووووووواؤل ال
صدددددددنعاء م     -في و ار  التر ية والتعليم والبح  العلمي SFHRP)إجابات  فراد العينة بمشدددددددروع )

ترعزي لمتغيراتهم الديموغرافية )النوعر العمرر المسددددددددتوي   البح  حو  متغيرات    العاملي وجهة نظر  
 (؟في المشروع الوييحير الم هد العلمير الحالة الوييحةر عدد سنوات الخدمة

 البح  في تىديرات  فراد العينة حو  متغيرات    ذات دلالة إحلا ية  وللتأكد م  وجود فروي 
النوعر العمرر المستوي الوييحير الم هد العلمير الحالة الويي،يةر  )  بحس  متغيراتهم الديموغرافية:

المستىلة ذات المتغيرن ر    للعينات    (T-Test)اختبار  فىد تم استخدام(  في المشروع  سنوات الخدمة
للعينات المستىلة ذات الثلاثة متغيرات   (One-Way ANOVA)واختبار تحليد التباي  ا حادي  

 كما يأتي: 
 متغير النوع:  -أ

 فراد    متوسط استجابات في   ل شف الحروي   لعينتي  مستىلتي    (T-Test) اختبار   البح  استخدم 
 . ( 7-   1)    دناه   )النوع( والنتا ج دما في الجدو  متغير  ل تعزي    البح  متغيرات  حو     عينة ال 
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 ( 7- 1جدول )
 النوعحسب متغير  البحثمتغيرات العينة حول أفراد  ( لكشف الفروق في آراء Tنتائج اختبار )

 المحور

 T-Test الإناث الذكور 

 المتوسط العدد 
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط العدد 

الانحراف 

 المعياري 

اختبار  

T 

درجة 

 الحرية

مستوى 

الدلالة عند  

0.05 

الروح  
 0.126 130 1.540 0.86 3.78 39 0.66 4.01 93 المعنوية

لعينتي     (T)  لاختبدار المىدا لدة  (.Sig) ال يمدة الاحتمداليدة     (  7-  1يتضددددددددددددد  م  الجددو  رقم ) 
: )الرو  المعنونة(ر وهذا ر (ر في الدرجة ال لية لمحو 0.05)  كبر م  مسددتوي الدلالة   مسددتىلتي  جاءت 

ترعزي   البح  العينة حو  متغيرات    ي  اسددددتجابات  فراد   ذات دلالة إحلددددا ية يعني: عدم وجود فروي 
ع  اختلا   وتبي  هذه النتيجة تىار  وتجان  وجهات نظر  فراد العينة بغض النظر   لمتغير )النوع(ر 

جنسددددددهم: )ذدورر وانا (ر ونمك  تحسددددددير عدم وجود اختلا   ي  النوعا  )ذدورر وانا ( إلى تىار   
م    ر ونلاحظ البح   ي ة ويرو  العمد التي يعمد فيها النوعي  و التالي فنظرتهم متشددا هة لموضددوع 

  وجود فروي  ي  فيهددا     ثبتددت   التي   (ر 2021دراسددددددددددددددة )العنزير    مع خلا  هددذه النتيجددة وجود اختلا   
 .نوع ترعزي لمتغير ال  البح  متغيرات  عينة حو   فراد ال إجابات 

 متغير العمر:  -ب
 ل شدددددف الحروي  ر(One-Way ANOVA)تحليد التباي  ا حادي   اختبار  البح  اسدددددتخدم 

( والنتدددا ج دمدددا في العمر)  :متغيرللعزي  تر   البحددد  متغيرات    حو   عيندددةال   فراد   اسددددددددددددددتجدددابدددات في  
 .(8- 1الجدو )

 ( 8- 1جدول )
حسب  البحثمتغيرات العينة حول  أفراد ( لكشف الفروق في آراءOne-Way ANOVAنتائج اختبار )

 متغير العمر
One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد  العمر المحور
الانحراف 

 المعياري 
 Fاختبار 

الدلالة مستوى 

 0.05عند 

 الروح المعنوية 

 0.76 3.81 23 سنة  30- 20

1.252 0.294 
 0.82 3.84 59 سنة  40- 30
 0.53 4.10 40 سنة  50- 40
 0.72 4.01 10 سنة فما فوي  50

 0.73 3.93 132 الإجمالي
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الجدو ي م   الاحتمالية  8-  1)   علاه   تض   ال يمة      )(Sig.)    تحليد لاختبار  المىا لة 
( الدلالة  مستوي  م   جاءت  كبر  ا حادير  ال لية(ر  0.05التباي   الدرجة  الرو  )  :رلمحو   في 

 ي  متوسط استجابات  فراد العينة    ذات دلالة احلا ية  وهذا يد  على عدم وجود فروي (ر  المعنونة
 )العمر(. تعزي لمتغير:  البح  حو  متغيرات 

إلى      البح  ونعزو الباحثا  عدم وجود اختلافات  ي  الح ات العمرنة حو  متغيرات  دا   
ر بغض النظر ع   عمارهمر  الرو  المعنونة يردردو  دور البح  جميع العاملي  في المشروع محد 

ر  دراسة )عود نتيجة مع  ال  هذه  وتتحقوذلك لتعايشهم مع قيادتهمر ما جعد نظرتم متشا هة ومتىار ةر  
  البح  حو  متغيرات   ي  متوسط استجابات  فراد العينة    التي  ثبتت عدم وجود فروي   (ر2016

 ترعزي لمتغير العمر. 
 المستوى الوظيفي:  -ج

 ل شدددددف الحروي  ر(One-Way ANOVA)تحليد التباي  ا حادي   اختبار  البح  اسدددددتخدم 
( والنتا ج دما المستوي الوييحدددددددددي) :متغيرللعزي  تر  البح  متغيرات  حو    عينةال  فراد   استجابات في 

 .(9- 1)  في الجدو 
 ( 9- 1جدول )

تعزى  البحثمتغيرات العينة حول أفراد ( لكشف الفروق في آراء One-Way ANOVAنتائج اختبار )
 المستوى الوظيفوي حسب متغير لمتغيراتهم الديموغرافية 

التباي     (.Sig)(    ال يمة الاحتمالية  9-  1تض  م  الجدو  )ي المىا لة لاختبار تحليد 
(ر  الرو  المعنونة)  لمحور:  في الدرجة ال لية(ر  0.05م  مستوي الدلالة )    كبرا حادير جاءت  

يد  على دلالة إحلا ية  وجود فروي   عدم   وهذا  العينة    ذات  استجابات  فراد  حو   ي  متوسط 
 )المستوي الوييحي(.  ترعزي لمتغير: البح  متغيرات 

One-Way ANOVA 

 المتوسط  العدد  الوظيفي  توىالمس البعد 
الانحراف  

 المعياري
 Fاختبار 

مستوى الدلالة  

 0.05عند 

 الروح المعنوية 

 0.84 3.69 5 مدير عام/ نا  

0.715 0.583 

 0.34 4.16 18 مدير إدار / نا  
 0.76 3.84 19 ر ي  قسم
 0.79 3.92 79 مخت 
 0.67 3.83 11 اخري 

 0.73 3.93 132 الإجمالي 
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حو  متغيرات  المستوي الوييحي  وجود اختلافات في إجابات المبحوثي  حس   ونمك  تحسير عدم  
  ت ختلح وا   ر البح  فراد المجتمع حو  موضوع  المستونات الويي،ية لم ت ثر في رؤنة   ر إلى     البح  

 ي  متوسط استجابات    ذات دلالة إحلا ية  التي  ثبتت وجود فروي   ( 2016ر    دراسة )عود النتيجة مع  
 . )المستوي الوييحي( ترعزي لمتغير:    البح  حو  متغيرات   فراد العينة  

 المؤهل العلمي: -د
 ل شف الحروي   ر(One-Way ANOVA)تحليد التباي  ا حادي    اختبار  البح  استخدم  

( والنتا ج  الم هد العلمي)  :متغيرللعزي  تر   البح  متغيرات  دا   حو     البح    عينة   فراد   استجابات في  
 . (10-  1)  دناه كما في الجدو 

 ( 10- 1جدول )
تعزى  البحثمتغيرات ( لكشف الفروق في آراء العينة حول One-Way ANOVAنتائج اختبار )

 المؤهل العلميحسب متغير لمتغيراتهم الديموغرافية 
One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد  المؤهل العلمي المحور
الانحراف 

 المعياري 
 Fاختبار 

مستوى الدلالة 

 0.05عند 

 الروح المعنوية 

 0.56 4.16 25 د لوم متوسط فأقد

1.984 0.120 
 0.72 3.90 100 بكالورنوس 
 0.74 3.74 5 ماجستير 
 1.24 3.09 2 ددتوراه 
 0.71 3.93 132 الإجمالي

المىا لة لاختبار تحليد التباي     (.Sig)(    ال يمة الاحتمالية  10-   1تض  م  الجدو  )ي
(ر  الرو  المعنونة)لمحور:    في الدرجة ال لية(ر  0.05ا حادير جاءت  كبر م  مستوي الدلالة ) 

يد  على عدم وجود فروي  دلالة إحلا ية  وهذا  العينة    ذات  استجابات  فراد  حو   ي  متوسط 
 )الم هد العلمي(. تعزي لمتغير:  البح  متغيرات 
المبحوثي  حس   عدم    ا الباحثعزو  نو  إجابات  في  اختلافات  العلمي وجود  حو    الم هد 

إلى     فراد عينة  البح  متغيرات   المنطق    البح  ر  النظر ع  م هلاتهم ينظرو   نح   بغض 
دراسة )العنزير   النتيجة معحظ اتحاي هذه  و لر  والموضوعيةر و التالي جاءت وجهات نظرهم متىار ة

حو  استجابات  فراد العينة     ي   (ر التي  ثبتت عدم وجود فروي 2016ر   )عود دراسة  و   ر(2021
 . )الم هد العلمي(ترعزي لمتغير:  البح  متغيرات 
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تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية حسب متغير   البحثنتائج اختبار الفروق حول متغيرات   -د
 :الحالة الوظيفية

 ل شدددددف الحروي  ر(One-Way ANOVA)تحليد التباي  ا حادي   اختبار  البح  اسدددددتخدم 
( والنتا ج  الحالة الويي،ية) :متغيرللعزي  تر  البح  متغيرات  حو   البح    عينة  فراد   اسدددددددددتجابات في 

 .(11- 1كما في الجدو )
 ( 11- 1جدول )

تعزى  البحثمتغيرات العينة حول  أفراد ( لكشف الفروق في آراءOne-Way ANOVAنتائج اختبار )
 الحالة الوظيفية حسب متغير لمتغيراتهم الديموغرافية 

One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد  الحالة الوظيفية  المحور
الانحراف 

 المعياري 
 Fاختبار 

مستوى الدلالة عند  

0.05 

 الروح المعنوية

 0.70 3.92 63 ثا ت 

0.020 0.980 
 0.67 3.95 33 متعاقد 
 0.83 3.92 36 متعاو  

 0.73 3.93 132 الإجمالي
المىا لة لاختبار تحليد التباي     (.Sig)(    ال يمة الاحتمالية  11-   1تض  م  الجدو  )ي

(ر  الرو  المعنونة)  :لمحور  في الدرجة ال لية(ر  0.05ا حادير جاءت  كبر م  مستوي الدلالة ) 
حو  متغيرات  استجابات  فراد العينة     ي   إحلا يةذات دلالة    عدم وجود فروي وهذا يد  على  

 )الحالة الويي،ية(. تعزي لمتغير  البح  
وتبي  هذه النتيجة تىار  وتجان  وجهات نظر  فراد العينة بغض النظر ع  اختلا  حالتهم الويي،ية  

ونمك  تحسير ذلك بأ   فراد العينة بغض النظر ع  حالتهم الويي،ية إلا    )ثا تر متعاقدر متعاو (ر 
و التالي  ر  يعيشو  ضم   ي ة تتعامد فيها ال ياد  معهم جميعاًر وتطبق عليهم إجراءات معينة   جميعا  نهم  

 . جاءت متىار ة   البح  ( محد  SFHRPلدي العاملي  في )   تعزنز الرو  المعنونة نظرتهم حو   
تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية حسووووووووب    البحثنتائج اختبار الفروق حول متغيرات   -ه

 متغير عدد سنوات الخدمة:
 ل شف الحروي   ر(One-Way ANOVA)تحليد التباي  ا حادي    اختبار  البح  استخدم  

والنتا ج  (  سنوات الخدمةعدد  : )متغيرللعزي  تر   البح  متغيرات  حو     البح    عينة  أفراد استجاباتفي  
 . (12- 1) كما في الجدو 
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 ( 12- 1جدول )
تعزى  البحثمتغيرات العينة حول أفراد ( لكشف الفروق في آراء One-Way ANOVAنتائج اختبار )

 عدد سنوات الخدمةحسب متغير لمتغيراتهم الديموغرافية 
One-Way ANOVA 

اختبار   الانحراف المعياري  المتوسط العدد  سنوات الخدمة المحور
F 

مستوى الدلالة 
 0.05عند 

الروح  
 المعنوية

 0.76 3.92 20 سنوات  5 قد م   

1.955 0.124 
 0.77 3.95 45 سنوات  10-5م  
 0.80 3.55 17 سنة  15- 11م  
 0.62 4.04 50 سنة فأكثر 16م  

 0.73 3.93 132 الإجمالي
المىا لة لاختبار تحليد التباي     (.Sig)   ال يمة الاحتمالية    (12-  1تض  م  الجدو  )ي

(ر الرو  المعنونة)  :لمحور(ر في الدرجة ال لية  0.05م  مستوي الدلالة )   كبرا حادير جاءت  
حو  متغيرات  استجابات  فراد العينة   ي     ذات دلالة إحلا ية  وجود فروي عدم  وهذا يد  على  

 ترعزي لمتغير: )عدد سنوات الخدمة(.  البح  
 عدد سنوات الخدمة حو  وجود اختلافات في إجابات المبحوثي  حس   ونمك  تحسير عدم  

  وخبرتهم   المعرفيلا يختلحو  في وجهة نظرهم نظراً لمستواهم    ر إلى    العاملي البح  متغيرات  
مستوي  مة لم ت ثر في  وهذا يشير إلى    سنوات الخد ر  على وجهة نظرهمت  انعكس  التي  ةالمتىار 

( في  العاملي   لدي  المعنونة  محد  SFHRPالرو   او   رالبح  (  )عودهر    ختلاجود  دراسة  مع 
حو  متغيرات  استجابات  فراد العينة   ي   ذات دلالة احلا ية  التي  ثبتت وجود فروي   (ر2016
"عدم وجود فروي  ترعزي لمتغير: )عدد سنوات الخدمة(. و ناء على النتا ج السابىة يتض   البح  

في و ار  التر ية والتعليم والبح     SFHRP) ي  إجابات  فراد العينة بمشروع )ذات دلالة إحلا ية  
نظر    -العلمي وجهة  م   متغيرات    العاملي صنعاء  الديموغرافية    البح  حو   لمتغيراتهم  ترعزي 

 )النوعر العمرر المستوي الوييحير الم هد العلمير الحالة الوييحةر عدد سنوات الخدمة في المشروع"
 تن  على  نه: وهذا يعني رفض الحرضية الر يسة الثانية التي  

عزي  تر   البح  متغيرات    حو في إجابات  فراد العينة    ذات دلالة احلا ية  عدم وجود فروي "
النوعر العمرر المستوي الوييحير الم هد العلمير الحالة الويي،يةر عدد  )  هم الديموغرافية:تغيراتمل

 .(سنوات الخدمة في المشروع
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 ملخص النتائج: 

( دا  مرتحعاً حس  تىديرات عينة البح ر فىد جاء  SFHRPفي )  الرو  المعنونةمستوي       -
(ر فىد  0.90و لغ الانحرا  المعياري )   (ر3.84)و متوسط حسا ي    %(76.9)  موافىةنسبة   

عور بالرابة في العمد" على المرتبة ا ولى بمتوسط حسا ي )   (ر ونسبة3.99حلد برعد "الشر
الىدر  على ر وجاء في المرتبة الثانية برعد "(0.79%(ر و لغ الانحرا  المعياري )79.80موافىة )
)العمد حسا ي  بمتوسط  ونسبة3.70"ر  )  (ر  المعياري 74.00موافىة  الانحرا   و لغ  %(ر 

(1.02). 
العينة   - إجابات  فراد  في  احلا ية  دلالة  ذات  فروي  وجود  البح     حو عدم  عزي  تر متغيرات 

الديموغرافية:تغيراتمل الويي،يةر )  هم  الحالة  العلمير  الم هد  الوييحير  المستوي  العمرر    النوعر 
 المشروع(.عدد سنوات الخدمة في 

 الاستنتاجات 
  الاستبانات    رنق  ع   جمعها  تم  التي  للبيانات   الإحلا ية  التحليلات   إجراء  م   الانتهاء  بعد    تم

ر سيتم عرض  هم الاستنتاجات التي تم التوصد إليهار دإجابة ع   (SFHRPم  العاملي  في )
 ر وتح يىاً  هدافها ونتا ج اختبار الحرضيات التي تم  رحهار وذلك على النحو الآتي: البح   س لة  

   ي تخلوفي  البح  ( محد SFHRP)لدي قياد     عاملي   ولاً الاهتمام باليوجد ضعف في  -1
ر وفي على احتيدداجدداتهددار وفي تىددديمهددا احتيدداجدداتهم  العدداملي جزء دبير م  وقتهددا م   جددد  

 الشخلي. كثر م  اهتمامها  نجاحها هم نجاححرصها على 
دا  مرتحعاًر وقد حلددددددددددلت ثلاثة   البح  محد  (SFHRP)في   الرو  المعنونةمسددددددددددتوي    إ -2

عور الحرد بالانتماء للمشدددددددروعر  عور بالرابة في العمدالشدددددددر  بعاد للرو  المعنونة هي: ) ر شدددددددر
المحدافظدة على مواعيدد الددوام   الىددر  على العمدد( على درجدة مرتحعدةر فيمدا حلدددددددددددددددد برعدد 

 على درجة مرتحعة جداً. والاجتماعات واللىاءات 
في   همعلى الدقة في تنحيذ  عمالحرصدددددددداً عالياً   البح  محد  (SFHRP)في    و العامليربدي  -3

  هملاعم    ةبالسعاد  عند ممارس  يشعرو  ر دما  بأنظمة وقواني  العمدر وعلى الالتزام  المشروع
 .رابة في رفع مستونات العمد والإنجا  في المشروع ر ولديهمفي المشروع

 المشروع. نظام الحوافز والمكافآت المطبق فيانخحاض مستوي الرضا ع  فعالية وعدالة  -4
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 الرضدددددا ر و لهذا المشدددددروع  هم بالاعتزا  بانتما  البح  محد    (SFHRP)في العاملو    يشدددددعر -5
 .إحساس قوي  رو  الجماعة في المشروع لديهم نوجد ر و ع  عملهم

 همعلى تنحيدذ خطط العمدد والمهدام المودلدة ل  البحد  محدد    (SFHRP)في  حرا العداملو   ي -6
حضددددددددددددددور الاجتمددداعدددات  همر ولا يمتنعو  ع   بمواعيدددد عملر ونلتزمو   في الوقدددت المحددددد 

 .خارج  وقات الدوام الرسمي ت لو دانو واللىاءات  
 .فرا للعاملي  لتحىيق التميز بمن    البح  محد    ( SFHRP) وجود ضعف في اهتمام قياد   -7
العيندددددددة   -8 إجدددددددابدددددددات  فراد  في  فروي  وجود  لتر   البحددددددد  متغيرات    حو عددددددددم  هم  تغيرات معزي 

الويي،يدةر عددد النوعر العمرر المسددددددددددددددتوي الوييحير الم هدد العلمير الحدالدة  ) الدديموغرافيدة:
 .(سنوات الخدمة في المشروع

 التوصيات 

التي تم الحلدو  عليها م  نتا ج التحليد الإحلدا ير تم الخروج   البح  اسدتنتاجات  في ضدوء 
 :وهيبمجموعة م  التوصيات والمىترحات 

 

العاملي   ر وتزوند بالتطونر المهني للعاملي  في ضددددوء  هدا  المشددددروعضددددرور  الاهتمام   -1
 .بخبرات تمكنهم م  تطونر مهاراتهم

 .لعاملي  لتطونر إمكانياتهم بشكد دامد ا   توفير فرا متساونة لجميع ضرور  العمد على   -2
 .العاملي  في صنع الىرارات الإدارنةالعمد على إشرا   -3
تلبيدددة حدداجدداتهم  م  خلا     البحددد  محدددد  (  SFHRPفي )  عدداملي   ولاً  ندداد  الاهتمدددام بددال -4

ر والحرا على نجاحهمر  عملهم   ثناءوحد المشدددددددددددكلات التي يواجهونها   رالشدددددددددددخلدددددددددددية
 .وتشجيعهم والاهتمام  تنميتهم الشخلية والمهنيةر ومساعدتهم على تحىيق ذاتهم

عدداملي   ولًا في الاهتمددام بددالبددأهميددة    البحدد  محددد    (SFHRP) ندداد  الوعي لدددي قيدداد    -5
 .تحىيق  هدا  المشروع

ومعدالجدة   ي رموا   الىو  لددي العداملدعم  مجدالات التميز في ا داء و العمدد على تعزنز   -6
 .رفع مستونات العمد والإنجا  في المشروعلموا   الضعف 

عما ر  ا ضددددددددددددرور  العمد على إيجاد نظام عاد  للأجور والمرتبات يتناسدددددددددددد  مع حجم   -7
 العاملي . كحي لتلبية احتياجات نو 
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  معايير واضدددددددحة وعادلة العاملي ر وإيجاد تىييم  داء  العمد على تحىيق العدالة في عملية   -8
 .تىييم ا داء في المشروععند 

ومراعا  الاحتياجات الاجتماعية   للمشددروعلدي العاملي     بالانتماء الشددعور  المحافظة على -9
 لهمر ومساعدتهم على تحسي   عمالهم بلور  مستدامة.

وتدرنبهمر م  خلا  إقامة الدورات التدرنبية  قدرات العاملي    ناد  الاهتمام  تنمية وتطونر   -10
 للعاملي  لترسيخ محاهيم الإ داع فيهم وتجسيدها م  خلالهم.

تحسددددددي  العلاقات  ي  الرؤسدددددداء   م   جد   عىد دورات تدرنبية في مجا  العلاقات الإنسددددددانية  -11
 .ي  عامل وال 

 المقترحات:

ور طهمدا  ر المعنوندة(  الرو ممداثلدة ع  متغير: )الدراسددددددددددددددات  مندالدإجراء المزندد    الحداليدة  البحد  ىتر   ي
 :تيةوخاصة في المجالات الآ بمتغيرات  خري 

 .الثىة التنظيميةال ياد  الرنانة في تعزنز و  رو  المعنونةال العلاقة  ي  -

 .البراعة التنظيميةفي تحىيق رو  المعنونة مدي مساهمة ال -

 .تحىيق الإ داع التنظيميفي رو  المعنونةدور ال -
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