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 ملخص ال

إلى التعر  على مسددددددددددددددتوي الرى  الاعلونددو لدد ي العدد مللت لوما   التر  ددو ىالتعل      البحدد هدد    
بأبع ده : )الشددعو  ب لرةبو في العا و ىالر    على العا  و ى    SFHRP)ىالبح  العلاي في )

مت )الا ير    البح الاسدددددددتب  وو ىتمو  م تاع    البح الالهج الوصدددددددنيو ىا     دا    البح اتبع 
   202الب لغ ع ده  ) SFHRP)في ) الع م ى وابهو ىم يري الإدا ات ى واله و ى ؤسدد ا اس سدد م 

ىا   ع د الاسدددتب   ت الحددد لحو للتحلل     وعللو عشدددوا  و يب  ومنرد و ى   ت  تطبلق اسدا  على 
إ  مسدددددتوي الرى  الاعلونو في   :إلى الع ي  مت اللت  ج  لرمه   البح ىتوصددددد   و    اسدددددتب  و132)
(SFHRP   عو  ب لرةبو    البح   مح ا   مرتنعً و ى   ححدددد  بع يت للرى  الاعلونو ها : )الشددددر

في العا و الر    على العا   على د جو مرتنعوو ا خن ض مسددددددددتوي الرادددددددد  عت فع ل و ىع الو  
عد م ىجود فرى  في إجد بد ت  فراد العللدو حو   و  ظد م الحواف  ىالااد فدات الاطبق في الاشددددددددددددددرى 

الا هددد     البحددد متغلرات   الاسددددددددددددددتوي الو  نيو  العارو  )اللو و  الددد غاوفرا: دددو:  ترع ي لاتغلراته  
 .  العلايو الح لو الو  ف وو ع د سلوات الخ مو في الاشرى  

من د  الاهتا م ب لع مللت  ىلًا في الع ي  مت التوصددد  ت  هاه    البح   م    البح ىفي ادددوا  ت  ج   
(SFHRP   مت خلا  تلب و ح ج ته  الشدددددخحددددد وو ىح  الاشدددددالات التي يواجهو ه    البح   مح

 ثلد ا عاله و ىالحر  على   د حه و ىتشدددددددددددددد  عه  ىالاهتاد م لتلالته  الشددددددددددددددخحدددددددددددددد دو ىالاهل دوو  
 .ىمس ع ته  على تحرلق ذاته 

 
 وزارة التربية والتعليم. -الكلمات المفتاحية: الروح المعنوية، مشروع التغذية المدرسية
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Abstract: 

The research aimed to identify the level of morale among employees of the 

Ministry of Education and Scientific Research in (SFHRP) in its 

dimensions: (feeling the desire to work, and the ability to work), The study 

followed the descriptive approach, and the research tool was the 

questionnaire. The study community consisted of (the Director General 

and his deputies, department directors and their deputies, and department 

heads) in ((SFHRP, numbering (202) individuals. The tool was applied to 

a stratified random sample, and the number of questionnaires valid for 

analysis was (132) questionnaires. The study reached many results, the 

most prominent of which were: the level of morale in the (SFHRP) under 

research was high, and two dimensions of morale, namely: (the feeling of 

desire to work, the ability to work) achieved a high degree, and a low level 

of satisfaction with the effectiveness and fairness of the incentive and 

reward system applied in the project. There were no differences in the 

sample members’ answers regarding the study variables that could be 

attributed to their demographic variables: (gender, age, job level, 

educational qualification, job status, number of years of service in the 

project). In light of the study results, the research presented several 

recommendations, the most important of which is to increase attention to 

the workers in the (SFHRP) subject of the research by meeting their 

personal needs, solving the problems they face during their work, ensuring 

their success, encouraging them, paying attention to their personal and 

professional development, and helping them achieve their potential. 

Keywords: Morale, School Feeding Project - Ministry of Education. 
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 مقدمة
 ها دو ابلر  في م د     التدأثلر على  داا اسفراد بد عتبد  هد  ذات  في  مهاد ً   تلعد  الرى  الاعلوندو دى اً 

حل  حظل  ب هتا م ابلر في النتر  اسخلر  ب عتب  ه   ح  الرضدددددد غ  الر  سددددددو لنه  سددددددلو   العا و  
 : مثله ىمملا هو  عا  ت  هره  مشددد ع  في الع م   للنرد  ونوالاعل  الرى  تت سددد       غراات  كلذل   اسفرادو

ج  الإ ت  من د ى     نووالو   ىحر   ىاسلنو  ب لراحو  ىالإحسددددددددددددد س   ىالحا س  الاسدددددددددددددتع ادى   لرةبوالالو  ىا 
 ت سدددددددددددوااً التعل ا و ىفلر لن عل و الع مللت في الا سدددددددددددسددددددددددد  مت او ه  م   سددددددددددد ً    ً ا طلاى  ىفلره .
ب للاط ال   دي ىالسدددا ت الشدددخحددد و للر   و لذلك  صدددب   الع مللت     تأثرو ىذلك مت خلاالتعل ا و

ى دىد  فعد له  ى رى    رادفست د هد ت الحد يثدو ل  د س ات د هد ت ا هتاد م بد لرى  الاعلوندو مت الاالا
 . عا له  الاختلنو

د اسددددددو هذا الاواددددددو  على مشددددددرى     تطل   ل   دات الإدا نوى ظراً لا  للرى  الاعلونو مت  ها و ل 
 SFHRP, School Feeding and Humanitarian)التغذغو الا  سدددددد و ىالإف ثو الإ سدددددد   و

Relief Project) ع مً و ىنتال  50م  مرلذ ) (1967او  هذا الاشددددددددددرى     تأسدددددددددد  في الع م  
  ىالاوجهدو لد ع  التلا دو في  طد   WFPلتلنلدذ الاشدددددددددددددد  نع الارد مدو مت لر د مج اسفدذغدو العد لاي )

تخحدددددددددد  ل ع   ى ع  ذلك    ؛ى غرض دع  التعل   الع م  التعل   الع م ىالاشدددددددددد  نع الإف ث و الط   و
ث  بعد  ذلدك دع  تعل   النتد   في الالد يق الرنف دو لترللد     ؛الد اخل دو باد ا س التعل   النلي  اس سدددددددددددددد م

ع م  ىفي  ولنذ مشددرى  الإف ثو الط    الاشددرى  ير    ل    (2009و ىفي ع مالن و  للت تعل   ال لسددلت
فيلددددد   (2013) الاددددد ا س      التسددددددددددددددر  مت  لااددددد فحدددددو  الاددددد  سدددددددددددددد دددددو  الوجبدددددو  مشددددددددددددددرى    ترددددد غ  

(WWW.sfp.gov.Ye.  
 : وتساؤلاته البحثمشكلة 

  ه داخ  ما  ت اث تر  الالظاو يف  مملا ه ت  ه  او ف  يت ا   ملحددددددددبه  ى مسددددددددتواه ال  مشدددددددد عرإ   
  و ر ىالث    ىاسلنو  : ا  للله   ىالتع ى   رنق الواح والن  ى رى   لل ا عو ب لا تا اه عو  شدددددر ى   العا و جا عو
  وندو الاعل   ىحده  اد  د   إذا ىلت غحد   ذلدك إلا     مت... الخوىالتضددددددددددددددد   الاجتاد عي  ىالتمد فد   ىالاحبدو
تبلت    هل   بعض الاشدددالات  و ى شدددرى الا في  ع مللتمع ع د مت ال   عا  مر للوت  فر    .مرتنعو

و ىاذلك العا  في  ب لرةبو  الشددددددددددددعو ىالتي مله  ت  ي   الع مللت  التلظ ا و التي تتعلق بسددددددددددددلوا  ت
ت  ي في تع ن  الر    على العا  الذي مت شدددددددأ ه    غسدددددددب  ا خن ض  اددددددد  ىىلاا ىالت ام ه لاا 

ت  ه ملظا ته  مت   ح وو فضدددددددلًا عت تراجع اسداا ىا خن ض الإ ت ج و في هذه الارافق    الع مللت
  ثر سلبً  على الا تاع بحنو ع مو. خري؛ ىهو م     يمت   ح و 

 ري في مشددددرى  التغذغو الا  سدددد و ىالإف ثو الإ سدددد   و حسدددد   غر   بح  ى     البح   ا عتبر هذغر حل  
خ صددو ب لرى  ال اشددالات بعض ال و ىمت خلا  عاله  فر  لاحظ     هل     تتناوله  وتلعل  الب حث

الاعلونو ل ي الع مللت في الاشددددرى  : ا  غخ   الر    ىالرةبو في العا و ى ل  ذلك الار للو التي  

http://www.sfp.gov.ye/
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%و ىمت خلا  هذه الار للو تبلت    10للسدددددبو  في الاشدددددرى مع بعض الع مللت     و اه  الب حث جر 
مشددددددددددالات تلظ ا و مرتبطو ب  خن ض الرى  الاعلونوو مث  اددددددددددعف الشددددددددددعو  ب لرةبو في  هل  

ىا تا  ه و ىن دي إلى    الع مللتالعا و ىت  ي الر    على اسدااو ما  يلعا  سدددددددددددلبً  على  اددددددددددد   
 تراجع اسداا الا سسي.

 :ةالتالي  تفي التساؤلا البحثوبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة  
عو  ب لرةبو في العا  مسددددددتوي م   .1 اشددددددرى  بالع مللت   ي ل   ما  سددددددو الرى  الاعلونو لبع  الشددددددر
((SFHRP  ؟ه مت ىجهو  ظر  صلع ا  -ىالبح  العلاي  ىما   التر  و ىالتعل  في 
  SFHRP)باشدرى  )الع مللت  ي ل ما  سدو الرى  الاعلونو لبع  الر    على العا   مسدتوي  م   .2

 ؟ه مت ىجهو  ظر صلع ا   -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلايىما   التر  و ىالتعل    في 
في ىما   التر  ددو ىالتعل      SFHRP)باشددددددددددددددرى  )فرى  للت إجدد بدد ت  فراد العللددو  هدد  توجدد    .3

العلاي ترع ي لاتغلراته    البحددد حو  متغلرات    العددد مللت  مت ىجهدددو  ظرصددددددددددددددلعددد ا    -ىالبحددد  
ال غاوفرا: و )اللو و العارو الاسددددددددددتوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  نوو ع د سددددددددددلوات  

 الخ مو ؟
 :البحثأهداف 

 إلى:  البح ه   ي
عو  ب لرةبو في العا  ل  مسدددددتوي التعر  على   .1 الع مللت   ي ما  سدددددو الرى  الاعلونو لبع  الشدددددر

 .ه مت ىجهو  ظر صلع ا   -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي SFHRP))باشرى  
باشدددددرى   الع مللت   ي ل   ما  سدددددو الرى  الاعلونو لبع  الر    على العا   مسدددددتوي التعر  على   .2

((SFHRP ه مت ىجهو  ظر صلع ا   -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي. 
 في ىما   التر  و  SFHRP)باشددددددددددددددرى  )  إذا ا   هل   فرى  للت إج ب ت  فراد العللو معرفو .3

ترع ي   البحددد حو  متغلرات    العددد مللت  مت ىجهدددو  ظرصددددددددددددددلعددد ا    -ىالتعل   ىالبحددد  العلاي
لاتغلراته  ال غاوفرا: و )اللو و العارو الاسددددددددددددددتوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  نوو  

 ع د سلوات الخ مو ؟
 : البحثأهمية 

الحدد ل ددو على اللحو    البحدد مت  ها ددو الرى  الاعلونددو ىناات تلخ    ها ددو    البحدد تبرم  ها ددو   
 الآتي:

 الاهاو  الاواا ع  تل ىله او ه  ح ي هالته العلا و مت  ها و الاواو  الذي    البح   ا ستا  هذغ -
ىالاس هاو في ىالاهتالت لهذا الا   و    ب هتا م ب لغ مت  ب  الب حثلتو  -ىم  ت ا   -التي حظل 

 .صلع ا  -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي للع مللتتع ن  الرى  الاعلونو 
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  -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي  للع مللت  الترال  على  ها و ما  سو الرى  الاعلونو -
 با فو  بع ده  لا  له  مت إسه م ت ابلر . صلع ا

ال اهو نو ال ال وت - الحاوم و ىالخ صو في  ب لاوا د الاهتا م    مت خلا   ستنل  مله الا سس ت 
  ؛ تر غ  ال ع  له  ىتلب و ح ج ته  ىإشب عه  مت خلا  تع ن  ى فع الرى  الاعلونو ل يه  ى   ووالبشرن

 لضا   ال غاومو ىالاضي   مً   حو الل    ىالتر م.
  ي دي  ى ا   على الاوا د البشرنو ىااح ً   ثراً  ترح       غاات التي   ىالارترح ت التوص  ت  تر غ  -

 الاعلونو.   الرى   فع  إلى
 : البحثفرضيات 
 ت  ص  فو النرا  ت على اللحو الآتي:  ىلتحرلق  ه افه  البح تس ؤلات  ت للإج بو ع

 :الفرضية الرئيسة الأولى  ❖
ر     ال الشدددددددددعو  ب لرةبو في العا و  بأبع ده : )لرى  الاعلونو  "يوج  دى  ذى دلالو إححددددددددد   و ل  - 

 ".ع مللتال مت ىجهو  ظر   البح مح   SFHRP)  في )على العا 
 :الفرضية الرئيسة الثانية ❖
العللو باشرى  )  - إج ب ت  فراد  للت  فرى   التر  و ىالتعل   ىالبح    SFHRP)"توج   في ىما   

ىجهو  ظر    -العلاي مت  متغلرات    الع مللتصلع ا  ال غاوفرا: و    البح حو   لاتغلراته   ترع ي 
الو  ف  الح لو  العلايو  الا ه   الو  نيو  الاستوي  العارو  في   )اللو و  الخ مو  سلوات  ع د  وو 

 .الاشرى "
 :البحث حدود

 با  يلي:  البح تتاث  ح ىد 
ىالتي تشددا    الرى  الاعلونوعلى مواددو  مح د هو   البح  ا ا تحددر هذالحدود الموضوووةية:   -

  .ىالر    على العا   و)الشعو  ب لرةبو في العا   اسبع د الت ل و:
  مشددددددددددرى  التغذغو الا  سدددددددددد و ىالإف ثو الإ سدددددددددد   و   على  البح  ا ا تحددددددددددر هذالحدود المكانية:   -
((SFHRP-   صلع ا  -ىالبح  العلاي  ل يوا  ع م ىما   التر  و ىالتعل. 
ىما   التر  و  في  SFHRP))باشدددددددددرى   الع مللت    على  البح  ا ا تحدددددددددر هذ  الحدود البشوووووورية: -

ىالبحدد  العلاي ) وا  ىمدد يري إدا ات شدددددددددددددد ى  الاو نلت ىالر دد بددو ىالاراجعددو الدد اخل ددو    ىالتعل  
 ى ؤس ا   س م ىمختحلت .
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 :البحثإجراءات  
 :البح : ا  يلي إجرااات  

 :البحثمنهج 

 خلا  ىصنه   مت الوا ع  في هي اا  الظ هر  دا سو على غروم الذي الوصني   ت  استخ ام الالهج
 . بح  ااً  ى وعً و ب عتب  ه الالهج الال س  لل  عله  ىصنً  دق رً و ىالتعبلر 

 : البحثوعينة  مجتمع
ىالبح       الت بع لوما   التر  و ىالتعل  SFHRP) باشدددرى   ع مللتمت جا ع ال   البح تمو  م تاع  

 و 2022 ات  شددددددهر سددددددبتابر بحسدددددد  اشددددددف  مو ف ىمو نو )  202و ىالب لغ ع ده  )العلاي
 و 202)   اسددتخ ام  سددلو  الححددر الشدد م  ل اع الب    ت اسىل و للا تاع الب لغ ع ده ى ذلك ت 

  عللو 135) صدددددبح  العللو   ع  اسدددددترداد الاسدددددتب   ت  ى  الإما        دق رو للت  جىذلك للخرىج  
 عشوا  و يب  و.

 :بحثالمصطلحات والتعريفات الإجرائية لل
: "شددددددددددعو  النرد ال اخلي الذي غاتلمه ت  ه عالهو لل اً على الحددددددددددو   عرف الروح المعنوية بأنهات  

التي يري النرد  نسدددددددددددددددده فلهدد  في الالظاددوو ىالى  ي مدد ي ترلبي الالظاددو احت دد جدد تهدد  ىتو عدد تهدد   
 .(Wood, T., & McCarthy, C., 2002: 6)الخ صو"

"م اوعو الاشددددددددد عر الإغ  ل و التي يتاتع له  الع ملو و ىتشدددددددددا  الراددددددددد     وتعرف أيضووووووا بأنها:
الو  نيو ىالا تا ا التلظ ايو ىال افع و للعا و ىتلعا  في سددددددلواه  ى دا ه و ىتسدددددده  في تحرلق 

  .45و 2024 ه ا  الا سسو بنع ل و" )الل صريو  
"الح لو الوج ا  و التي تعتري الع م   ثل ا ما  سددددددته   تعريف الروح المعنوية إجرائياً بأنها: كنميو 

 ".لاه مه الو  ف و داخ  دىالل  الإدا  
 :الدراسات السابقة

 . مرتبو ترتلب ر مت اسح   إلى اس  م  لل نو  ت  تل ى  ال  اسددددددددددد ت السددددددددددد برو الاحل و ىالعر  و ىالإ
ال   د  التحونل و ىعلا ته  ب لرى  الاعلونو للاعلالت في م ا س  "  (2018  قاسووم،)  تل ىل  د اسدددو

ال ات. هد فد  هدذه الد  اسدددددددددددددددو إلى المشددددددددددددددف عت العلا دو للت ال  د د  التحونل دوو ىالرى    -"ذمد  
الاعلونو للاعلالت بأبع ده : )الح لو الع يف و ىاللنسدددددددددددد و للع مللت ىمشدددددددددددد عره   حو عاله و ثرو  
الع مللت بعضددددددددددده  لبعض ىاسدددددددددددتع اده  للتع ى  : ا  للله و ثرو الع مللت في الإدا    مت خلا   

ونل و  مسددتوي ما  سددو م يري الا ا س الحاوم و با يلو ذم   لسددلوا  ت ال   د  التح  التعر  على
مت ىجهو  ظر الاعل و ىت  اسددددتخ ام الالهج الوصددددني الا تب ييو ىا     دا  البح  الإسددددتب  وو  

و   2016)  م   س ال   د  التحونل و مت إع اد عب  الع ل : ىت  اسددددددددتخ ام  داتلت في ال  اسددددددددو ها 
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و ت  اسددددددددتخ ام العللو الطب  و العشددددددددوا  و   2013)  ىم   س الرى  الاعلونو مت إع اد الحدددددددد لحي
معلادً و    286)  معلالت الاد ا س الحاوم دو باد يلدو ذمد  و لوا ع   504) اللسددددددددددددددب دوو ىتدألند  مت

إ   مسدددتوي ما  سدددو م يري الا ا س لسدددلوا  ت ال   د  معلاوو توصددددل  ال  اسددددو إلى     218) ى وا ع
ىإ   مسددددتوي ال   د  التحونل و ل ي م يري الا ا س بشددددا    .التحونل وو ىالرى  الاعلونو ا   متوسددددط ً 

علاقة "  (2016  البكولي،)  ع م تسدددددددده  في التلب  باسددددددددتوي الرى  الاعلونو للاعلالت. اا  تل ى 
التوودوير الوفيفي بمسوووووووووتوى الروح المعنويوة لودى الييووادات التربويوة بمكوواتو  التربيووة والتعليم  

ه ف  هذه ال  اسددددددددددددو إلى معرفو علا و الت ىنر الو  ني باسددددددددددددتوي الرى     ."بالجمهورية اليمنية
الاعلونددو بددأبعدد دهدد : )الرى  الاعلونددو مت حلدد  يب عددو الو  نددوو الرى  الاعلونددو مت حلدد  إ  دد م  

  الاعلوندو مت حلد  الاعد ملدو في لللدو العاد   لد ي ال  د دات التر وندو بااد تد  التر  دو  العاد و الرى 
ىالتعل   بد ل اهو ندو ال ال دوو ىت  اسددددددددددددددتخد ام الالهج الوصددددددددددددددني للو  ده الاسددددددددددددددحي ىالا تبد ييو  
ىاسدددددددتخ م  ال  اسدددددددو الإسدددددددتب  و ل اع الب    ت الال ا  وو ىت  اخت    العللو بطرنرو علرودغو للغ  

    اً تر ونً و ىتوصددددددددل  ال  اسددددددددو إلى إ  مسددددددددتوي الرى  الاعلونو ل ي ال   دات    577)ح اه  
)العنزي،    ىتلد ى   .التر وندو بااد تد  التر  دو ىالتعل   بد ل اهو ندو ال ال دو حد مت على د جدو مرتنعدو

هد فد  هدذه  ".  للمعلمين  المعنويوة  بوالروح  المودار  وعلاقتهوا  لموديري   الخوادموة  " الييوادة(  2021
 بد لرى   ىعلا تهد   الخد دمدو  لل  د د   الاد ا س  مد يري   ماد  سددددددددددددددو د جدو  على  التعر   إلىسددددددددددددددو    ا الد 

 ىمعلادد ت   معلاي   ظر  ىجهددو  متبددأبعدد دهدد : )الإيثدد  و الاحبددوو التاالتو التوااددددددددددددددع     الاعلونددو
 و ىاذلك الرى  الاعلونو بأبع ده : )الشدددددددددددعو  ب لرةبو ب لعا و  المون  ل ىلو  الاتوسدددددددددددطو  الارحلو

  العا  خطط تلنلذ  على  الحر شددددددعو  النرد ب لا تا ا للعا و الاوا بو ىالا ضددددددب   في العا و  
  الالهج  اسددددددددو  ال  ىاسددددددددتخ م  و الثرو ب ل ملااو  داا العا  ب لو   الاح دو الاح د  الاواعل  في

  وامه  لغ  ى  و  الطب    العشددوا  و  ب لطرنرو  العللو  اخت    ىت   ىالا تب يي؛  التحلللي  بشدد  ه  الوصددني
  ما  سددددو د جو للت  إغ  ل وا تب ي و   علا و إلى ىجود  اسددددو  ال    ل صدددد تو ى و  ىمعلاوً   معلا (353)

تلد ىلد   ااد     .للاعلالت  الاعلوندو  الرى   ىد جدو  اس  عدو  ى بعد دهد   الخد دمدو  لل  د د   الاد ا س   مد يري 
"مهارات الييادة الإدارية وانعكاسووواتها في رفع الروح المعنوية دراسوووة    (2021)كشوووير،  د اسدددددو

إلى    اسددددددددددددو  ال   هذه  ه ف .  ليبيا -ميدانية من وجهة نظر الموففين بالمركز الصووووووووحي الطينة"
التعر  على  ه  الاه  ات ال   دغو التي يتحف له  الر د  الإدا نو  ب لارا  الححي الطللو مت 

الرى  الاعلونددو  حو  )بددأبعدد دهدد :    الاو نلتو ىالتعر  على مسددددددددددددددتوي الرى  الاعلونددو  ىجهددو  ظر
  ل ي  الا سددددددددددددددسددددددددددددددوو ىالرى  الاعلونو  حو  ؤسدددددددددددددد ا العاد و ىالرى  الاعلونو  حو مملاا العاد 

الاو نلت بدد لارا  الحددددددددددددددحي الطللددوو ىالبحدد  في يب عددو العلا ددو للت الاهدد  ات ال  دد دغددو التي  
ت  اسددددتخ ام الالهج الوصددددني  و ى  و ىمسددددتوي الرى  الاعلونو للاو نلتيتحددددف له  الر د  الإدا نو 

   70عللو عشددددوا  و بسدددد طو بح   )ىت  اخت     ،  والاسددددتب    وسددددتخ ملادا  ا ىا    اس  ،الاسددددحي
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إلى ىجود علا و ا تب ي و يردغو ذات دلالو إححدددددد   و للت     اسددددددوتوصددددددل  ال ى ،  مو نً  ىمو نو
   الاهدد  ات الددذات ددوو ىالاهدد  ات النل ددوو ىالاهدد  ات الإ سددددددددددددددد   ددو):  متغلر مهدد  ات ال  دد د  الإدا نددو

ىمسدددتوي الرى  الاعلونو للاو نلت باعلى؛   ه الا  اتحدددن  ال   د  الإدا نو ب ل غارراي و ا عا   
  (2020)السووعداوي،    . ىتل ىل ذلك في الرفع الرى  الاعلونو للاو نلت ب لارا  الحدددحي الطللو

"أثر برامج صووويانة الموارد البشووورية في رفع الروح المعنوية من تلال التغل  على الثار النفسوووية 
إلى ق  س  ثر لرامج صدددد   و الاوا د    اسددددو  ال هذه  ه ف   . مصووور   - لوباء الكورونا: دراسوووة تطبييية" 

مج السددلاموو ال ع  اللنسدديو الرع غو الحددح وو الوسدد    الترفله و  في  فع الرى  )لرا :  البشددرنو بأبع ده 
)م ي شددددددددددددعو  النرد ب  تب يه ب لعا و شددددددددددددعو  النرد بارامته في العا و التن ؤ و  :  الاعلونو بأبع ده  

الح لو الا اج و  للطوا   الطب و مت خلا  تحلل  ال ى  الوسدددددددددد ط للتغل  على الآث   اللنسدددددددددد و لو  ا 
تطبلق  اوذج الاعدد دلات اله ال ددو )التحللدد  العدد ملي التوالدد ي  للتددألدد  مت مدد ي  و ى دد  ت   المو ى دد  

صد   الا شدرات الاسدتخ مو في ق  س الاتغلرات ىاذلك تحلل  العلا  ت الاب شدر  ىفلر الاب شدر  للت  
    و  وامه على علل     اسدددددددو يربر  ال وو ى الاسدددددددتب    و سدددددددتخ م لا ا   اسدددددددو   دا  ال   اسدددددددوو ىا     متغلرات ال 

    اسددددوتوصددددل  ال ، و   منرد  مت الع مللت ب لرط   الطبي باسددددتشددددف  ت الع   باح فظو الر هر  360) 
ىجود تأثلر معلوي إغ  لي مب شددددددددر لبرامج صدددددددد   و الاوا د البشددددددددرنو في  فع الرى  الاعلونو    إلى 

"درجة ممارسة الإدارة بالتجوال    (2018)الشرمان، وجبران، لا  تل ى  الًا مت   للطوا   الطب و.
ربود وعلاقتهوا في رفع الروح المعنويوة للمعلمين من وجهوة إلودى موديري المودار  في محوافظوة  

  :إلى التعر  على د جو ما  سددددددددددددددو الإدا   ب لت وا  في    اسددددددددددددددوه ف  هذه ال . الأردن -نظرهم"
)م  لات الاتحدد   ىالتواصدد و التحنل و الترل   ىالتطونرو ىالتغذغو الراجعو  ل ي م يري الا ا س  

بددأبعدد دهدد : )الشددددددددددددددعو  بدد لرةبددو في العادد و    في محدد فظددو إ  دد  ىعلا تهدد  في  فع الرى  الاعلونددو
ىلتحرلق  و  للاعلالت مت ىجهدددو  ظره   الاحددد فظدددو على مواعلددد  الددد ىام ىالاجتاددد عددد ت ىاللرددد اات 

ىمسددددددددددتوي الرى   ؛ الإدا   ب لت وا و  ج  لتعلى     اشددددددددددتال   اسددددددددددتب  ولل ا جري      اسددددددددددو ه ا  ال 
ىتمو   عللو  ،  الإسدددددتب  و   دا    ت  اسدددددتخ امى ،  ت  اسدددددتخ ام الالهج الوصدددددني الاسدددددحيو ى الاعلونو

  معلادً  ىمعلادو مت معلاي الاد ا س الحاوم دو ىالخد صددددددددددددددو في محد فظدو إ  د   1064البحد  مت)
مسدتوي الرى  الاعلونو للاعلالت في      إ   إلى    اسدوتوصدل  ال  و ى 2017/ 2016)  للع م ال  اسدي

العلا و للت ما  سددددددددددددو الإدا   ب لت وا  ل ي      إ مح فظو إ    مت ىجهو  ظره  ا   متوسددددددددددددطً . ى 
  ااد  تلد ى    .مد يري الاد ا س ىمسددددددددددددددتوي الرى  الاعلوندو للاعلالت في محد فظدو إ  د  اد  د  مرتنعدو

(VKumar& Velmurugan, 2020)  " الروح المعنويوووة للموف  (EM  )  وتوووأثيرهوووا على
هد فد  الد  اسددددددددددددددو إلى التعر   الهنود.    -"في الكليوات ذاتيوة التمويوي كيرلا(  EA)  موقف الموف 

على العوامدد  التي ت ثر على معلوندد ت الاو نلت ىمو نه و ىت  ق دد س الرى  الاعلونددو للعدد مللت  
الات ا  اللنسدددددددددديو الر    على اتخ ذ  را اتو الر    على التم بو الشددددددددددعو  ب لا تا ا )مت خلا :  
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ىيبر  البح   ،  ىا     دا  البح  الاسددتب  و،  اعتا ت البح  على الالهج الوصددني، و لل  معو
توصل   ، و ست ذاً مس ع اً غعالو  بإح ي ال  مع ت المبري ب لهل  عللو استرح   و  240) على

ال  اسدو إلى ىجود تأثلر معلوي سدلبي لع ا العا  على الرى  الاعلونو سعضد ا هللو الت  ن و  
"تأثير  (  (Mallik, et al, 2020ىتل ىل  د اسددددو الًا مت    .ىن ثر بشددددا  ابلر على معلون ته 

هدد فدد  هددذه الدد  اسدددددددددددددددو إلى التعر  على  ثر  الهنود.    -الروح المعنويوة على النجواح التنظيمي"
م اوعدو عوامد  على مسددددددددددددددتوي الرى  الاعلوندو للعد مللتو ىتاثلد  تلدك العوامد  في: )الراددددددددددددددد   

 م في الالظاوو ىالتوافق للت اسفراد داخ  الالظاوو ى   العا و يب عو الو  نيو ىالوادددددددددددع الع
العاد  و ىت  ق د س الرى  الاعلوندو للعد مللت عت يرنق: )مد ي شددددددددددددددعو  النرد لا تبد يده بد لعاد و  
شدددعو  النرد بارامته في العا و شدددعو  النرد ب لع الو في العا  و ىت  اسدددتخ ام الالهج الوصدددني  

ع ملًا في   360)  ل  اسددددددو الاسددددددتب  و الالظاوو ىيبر  تلك البح  علىالاسددددددحيو ىا     دا  ا 
خاسددددددو محدددددد  ع مختلنو اللشدددددد   في الهل و ىتوصددددددل  ال  اسددددددو إلى ىجود تأثلر معلوي إغ  لي  
للعوام  )الراددد  الو  نيو ىالوادددع الع م في الالظاوو ىالتوافق للت اسفراد داخ  الالظاوو ى   

ي الرى  الاعلوندو للعد مللتو ىنرعتبر الرادددددددددددددد  الو  ني  لثر  العاد و يب عدو العاد   على مسددددددددددددددتو 
العوام  تأثلراً على مسدددددددددددددتوي الرى  الاعلونو يل ه م ي شدددددددددددددعو  النرد ب  تب يه ب لعا  ث  يب عو 

  .العا  ىشدددددددددعو  النرد ب لع الو في العا و ث  شدددددددددعو  النرد بارامته في العا  ى خلراً ى   العا 
"أثر برامج اسووووووتحقاقات الموففين   (Burhanudin& Hanif, 2018)لا  تل ىل  د اسدددددددددو  

.  اندونيسويا  -"على الروح المعنوية وأداء الموففين في شوركة سوي جي أي بي بولاية بيسوروان
معرفو  ثر لرامج الاسدددددتحر   ت على الرى  الاعلونو ى داا الاو نلت في إلى      اسدددددوال   هذه  ه ف 
و ىتمو    اسدا  الإسددتب  وو ىا    الالهج الوصددنيو ىاسددتخ م  البح    سددي جي  ي لي)شددراو 

ي:  هىا     بع د الرى  الاعلونو     وسددددددي جي  ي لي)شددددددراو  ً  مت مو ني  مو ن   157لو )العل
و  الثرو ب ل ملااو ى الر    على العا و ى شددعو  النرد ب لا تا ا للا سددسددوو ى )الشددعو  ب لرةبو ب لعا 

  ىالاسددددتحر   ت د تأثلر إغ  لي للحواف   و ىج  إلى    اسددددو داا العا  ب لو   الاح د و ىتوصددددل  ال ى 
أثر انخفاض  "  (Shaban, et al., 2017)ىتل ىل  د اسددددددددو  على الرى  الاعلونو للاو نلت.  
. "اجية الموففين وتنافسووووووية الشووووووركات الصووووووناةية الأردنيةالروح المعنوية والتحفيز على إنت

ه ف  هذه ال  اسدو إلى د اسدو تأثلر ت  ى الرى  الاعلونو للع مللت ىالتحنل  في إ ت ج و الع مللتو  
و    معدد لات دى ا  العادد و معدد لات الك دد  و اا ددو الندد  دد   ى التدد لف)  ىت  ق دد س الرى  الاعلونددو:

ىاعتا ت البح  على الالهج الوصددددنيو ىا    اسدا  الاسددددتب  وو ىتحلل  ل    ت ال  و ب سددددتخ ام 
 ع ملًا في   276)  و ىيبر  ال  اسو على Smart PLS Partial Least)  البر  مج الإحح  ي

شددددددراو تعا  في م  لات مختلنو في اس د و ىتوصددددددل  ال  اسددددددو إلى إ  ا خن ض الرى     64)
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الاعلونو ى لو الح ف  ي ثرا  على الإ ت ج و ىالر    التل فسدددددد و. ىىجود تأثلر معلوي سدددددد لبي لت  ي  
 الرى  الاعلونو للع مللت في إ ت ج و الع مللت.

 التعليق على الدراسات السابقة:
  2)  محلي د اسددددددددددددو مله :  10) لوا ع  نو  لل  العر  و ىالإى   الاحل و  ع د مت ال  اسدددددددددددد ت  ت  تل ى 

ىفي ادددددوا اسدددددتعراض ال  اسددددد ت السددددد بروو غاات الإشددددد    إلى اللر      . 4)  إ  لل ي ى   4)  ىعر ي
 الت ل و:

اد   ال  د دات )التحونل دوو ىالخد دمدوو   معظ  الد  اسدددددددددددددد ت ت اد  على ىجود علا دو إغ د ل دو للت    -
 ىالإدا نو  ىمستوي الرى  الاعلونو.

تتراى  مسددددددددتون ت الرى  الاعلونو للت " الاتوسددددددددطو"و ى" الارتنعو"و ما  ي   على  ها و اللاط  -
 ال   دي الاتبع في  فعه  ىخنضه .

لا ت ا  هلدد   حد جدو لد  اسدددددددددددددددو العلا دو للت   ادد   ق دد دغدو حد يثددو مثدد : )ال  دد د  الر د  دو ىالرى   -
 الاعلونو .

ف لب و ال  اس ت  ا ت على الاعلالت ىال   دات التر ونوو ىهل   فرصو ل  اسو  ط ع ت  خري  -
   مث  الرط   الحل عي  ى الخ مي.

 عت ال  اس ت الس برو في ع د مت ال وا   غاات تلخ حه  : ا  يلي:  البح  ا ىتال  هذ 
  الل د   التي تل ىل     بحو مت ال   البح   ا ع  هذغر رى   وعي ىإ سدددددددددددد  ي حل  شدددددددددددد تطب ره على م -

في مشدددددددددددددرى  التغذغو الا  سددددددددددددد و ىالإف ثو الإ سددددددددددددد   و    الع مللتموادددددددددددددو  الرى  الاعلونو ل ي 
(SFHRP  ىهو مشددددددددددددددرى  غاتدد م بطدد بعدده التلاوي ىالإفدد ثي الارتبط لبر دد مج اسفددذغددو العدد لاي  
(WFP  برع اً تطب   ً  ىإ س   ً  مهاً  لا يتمر  اثلراً في ال  اس ت الس برو.  البح  و ما  غال 
  لت مت الرى  لع يت  سدددددددددددد سدددددددددددد مح د  ىعا رو للرى  الاعلونو حل   ا ت على بر  تغطلته سبع د -

خحددوصدد و    البح الاعلونو ىها : الشددعو  ب لرةبو في العا و ىالر    على العا و ىهذا م  غال  
 في لللو العا .   لع مللتفي تحلل  اسبع د اللنس و ىالسلوا و الارتبطو ب

  مو نً  202 سدددلو  الححدددر الشددد م  ل ا ع مو ني الاشدددرى  الاسدددته فلت )  البح اسدددتخ م  -
ما  غال   ت   ه   و  ىد و في التاثل  ىال   سو ىهو م  لا يتوفر في اثلر مت ال  اسدد ت السدد برو  

 التي اعتا ت على علل ت ج   و  ى مح د .
ملاحظ ت مل ا  و ى مت مر للات فعل و   البح مع ل و مشدددددالو تلظ ا و ىا ع و ىمب شدددددر  ا طلق   -

حو  اددددددددددددددعف الرى  الاعلونددوو مادد  غعطلهدد  يدد بعددً  عال ددً  ىمبل ددً  على ىا ع ح  ري ىل   فرط 
 تلظلرنً .
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الترال  على لللو العا  ال ال و في  رى  معر   في    اسىادددددد   الإ سدددددد   و ىالا تحدددددد دغو  -
الحددددددعبوو ما  غ ع   ت   ه  ىتوصدددددد  ته  ذات  ها و ب لغو لإع د  لل ا لللو العا  ىتع ن  اسداا  

 الو  ني في س    ت متش لهو.
إما   و تعا    ت   ه ىتطبلق توصدددد  تهو ىاذلك تمل نه للاسددددتن د  مله  في م سددددسدددد ت حاوم و  -

 ىإ س   و  خري خ صو تلك التي تعا  في م  لات الطوا   ىالإف ثو ىالتعل  .
 :بحثللالإطار النظري  
 (Morale)الروح المعنوية  

ترعد  الرى  الاعلوندو مت الات د هد ت الحد يثدو التي اهت  لد  اسددددددددددددددتهد  المثلر مت البد حثلت ىالاهتالتو 
 في  ابلر    ها دوااد     لهد     ً وىااد  وعدً     اسدااعلى    تدأثلرهد   فيو دى اً مهادً  الاعلوند   الرى    ديتر ى 

العد ملو    لظادوو حلد  يتدأثرالا  في ىمد ي إفد دته   العد مللت  لند عل دوم  د سددددددددددددددً      و ىترعد العاد   م د  
بشخح و ىسا ت الر    الذي غروده ؛ لذا ت  الاهتا م له  مت  ج  ق  س ات  ه ت الع مللت ى دىد 

  فع له  ى رى  العا  الاختلنو التي غارى  له .
ىفي هذا الابح  ترعرض الان ه   اسسدددددددددددد سدددددددددددد و للرى  الاعلونو التي ج ات في ات ب ت الاهتالت 

 ىالب حثلت لهذا الاواو .
 مفهوم الروح المعنوية: 

لم يكن موضوع الروح المعنوية بمنأى عن اهتمام ك تاب الإدارة فقد حظي بدراسة الكثير منهم  
 وهناك تعريفات كثيرة لها، ومن هذه التعريفات التي: 

الرى  الاعلونو هي: "الع ينو ىالرى  التي ت ع  الشددددخ  غشددددعر بشددددعو  إغ  لي  ى سددددلبي ت  ه 
: 2021عالهو ف لرى  الاعلونو ال ل   للاعل  ت عله ي دي العا  با   ادددددددددد  ىسددددددددددع د  )العل يو  

330.  
  العا     شددددددددعو   م ي  يف الالظاو  مسددددددددتوي   تتاث  على  بأ ه : "8: 2020ىعرفته  )السددددددددع اىيو  

 له  غرومو    التي  اللشددددددددددددد ي ت  ىج ىي  بأها و ىا تل عه  له  غعالو    التي  الظرى   ت  ه  ب لراددددددددددددد 
 ".له  غعالو    التي الالظاو  إلى ب لا تا ا ىاعت امه 

صنو مراىفو تتضات الاش عر ىالعوايف ىالاوا ف ىالإد ا   " أ ه :ب والاعلون  لرى ا   بنعر ت لا  ت 
ت  ه الالظاو ى عضددددددددددد  ه و ىتتال  الرى  الاعلونو الإغ  ل و ع د  ب لا ضدددددددددددب   ىالثرو ىالرةبو في 

 . Shaban, et al., 2017: 2" )اسداا
: "م اوعو مشددددددددد عر  نسددددددددد و )عرل وو ىىج ا  و  غشدددددددددعر له  النرد ت  ه عالهو ىت  ه بأ ه   عر ىتر 

علا د ت العاد  ااد و بحلد  تد فعده هدذه الاشدددددددددددددد عر لإ  د م العاد  يو  دً  ىإترد  ده لرةبدو ىحاد س 
  .73: 2016ىتن  ي ىإخلا " )الباوليو  
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 :ةالمعنوي الروح ميةأه

   ى هالته مو ع  شا ب سسو م  ي  إ ت ج و من د   في ابلر    ها و  الاعلونو لرى ل    ما  لا  ن  : ه   
  الاعلونو   الرى   ها و  ماتت و ىاذلكخ    بشددا   تر ونوال  سددسدد ت  الا  عت  مل  ت  عل م    لثر ت داد

  الذيت  ع مللتال  بعا    معه   التن ه   غسددددددددددده   وع ل  معلونو لرى  يتاتعو     عاعل م  غاو  هل   
 .ملخنضو معلونو  ى  مت و  ع  غر 

 ,Gunbayi, Leithwood& Macadie   رلًا عت )23-22:  2017ىذار )الاشددددددددددددددهدد ا يو  
  التر وي   الرطد   في  ىالعد مللت عد م  بشدددددددددددددداد  الاعلالت  لد ي و تبرمالاعلوند   الرى    ها دو      2007
 في الآتي: (Gunbayi, 2007)لخحه     التي  ال وا   مت ع د في  خ   بشا 

 .هؤ عط  ي داد  ى  لت لي  للنسه  لثرته الاعل  شعو  مت ت ن  .1
 ته.إ ت جل مت  ىت ن   للعا  الاعل   إخلا  مت ت ن  .2
 .الطلبو  تححل  مت ت ن   ى  لت لي  الاعرفوو   ر  في  الاعل    سلو   على  إغ  ل  ً   ب  ثراً تض  .3
  الاعلونو   الرى   ها و إلى    (Leithwood& Macadie, 2007) ىم ل ي   شدددددددددددد   للثوىدى  -

  ىع م  اللنسددددددديترا   الاح ح لات مت  ىتخنف  العا  عت  اددددددد ه  من د  على    ته  في  تمات  للاعل 
 ي الآتي:ف  الاعلونو  الرى   ها و  ىتبرم  العا و في  الطاأ للو

 .عاله ىعت   نسه عت   ا ه مت ىت ن   اللنس و  الاعل   ح لو مت ترحست .1
 .للإل ا  ملا او   لثر العا    رى  ت ع  .2
 .الطلبو  لح ل   ال ه  ا   ى ذ   الح يثو  اسس لل  ا   استخ ام على  الاعل   حن تر  .3
 .التعل   لإح ا   ىمل سبو آملو  ى للو م  س  ً  مل خ ً   تخلق .4
 .ىالآخرنت  للذات  السلبي  ىاللر   ىالتش ؤم  العا   تر  ح لات مت تح  .5
و فله   للع مللت  الاعلونو  الرى   ها و تعي  الل جحو  الإدا      إلى   28: 2010و عود ى شدددددد  ت ) 
 و حددد جته  في  غختلنو    فراداس         يدددر       إلى  غحتددد جو  اسها دددو  لهدددذه   متير   الدددذي  الإدا ي     ى 

 هذا   ىالإدا نو    ىلو    الاسدددددد   يولي    لال   و ى هذا فله  ت ثر  التي  الحواف   و   في  غختلنو    ى  لت لي
 اشدددف  بك و  الع ملو    غع شددده   التي  اللنسددد و  اسىاددد  د اسدددو   يرنق عت ىذلك ابلر   عل غو  ال    

 .اللنس و  رىفه   لتحسلت  غرترحو ه م و ى ى ةب ته  يتنق با  جه وىعلا مشالاته 
  و ضددددد  ف  ى داا  لبر  إ ت ج و ىل ع  للححدددددو   ول اوسدددددل  الاعلونو  الرى   فع  إلىيرى  الا ى غسدددددعلذا  

  الاعلوندددو   الرى   لتلا دددووامددد  الآت دددو  بددد لعاهتاددد مه     مت خلا   وعاددد ال   في  ا ندددوار ىالاسددددددددددددددت  ىالتال 
 : 18: 2013 رلًا عت ) اوا و    63 -62: 2020)حاوشو  
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 فراد.اس  ى نس و  و مل  ىل ع  عر الت .1
 ه .إلل للتالع م  ظر لا   خت م  ه نس  ىل ع  عر التت م الإدا   تتاا .2
  و  غحب  لا  التيىاسعادد       هدد ل  مال  دد    غحبو   التيه اسعادد    ات دد فراد  اس  شددددددددددددددعو   ىل عتعر   ال  .3

 . هل  مال   
 فراد.اس ل ي يتول      الذي  اللنسي  المب ت م   ل التخ  ىل ععا   ال  .4
 ه .ل الإدا   فراد ب هتا ماس شعو  .5
 له .   اوالالا  ب لبللو  للتالع م ت ىن  .6
 ررا ات.ال   اتخ ذ في  الاش  او .7
 ت.ىالاا فا  ىالترق  ت  الرىات  تملا ق  مستوي ىجود  .8
 ر.ىالتر ي  ترامىالاح  الثرو  جو  إشب   .9

 الالتم   .  الحا س و )طل الس  تنونض .10
  لت لي  ى ؛  الع مللت  للأفراد  ون  لحنتال   العوام    ه  متو تعتبر الاعلون  الرى يتضدددددددددد  ما  سددددددددددبق     

عاد  ىتطو ه ىاللهوض  ال     د    على  يلعا   ماد   ى وعد ً ؛  ااد ً  ىاند اته   إ تد جلته   مند د   ت دي إلى
 على  م شدددددددددددراً   ع تر   الاعلونو  الرى   هو ى  امده    اوهو ى ى   الويلي  الا تحددددددددددد د تطونر  به ىن دي إلى

ي تلا دو ال    الاجتاد   دو  فا  مد ي   د حهد  الدذي غرسدددددددددددددد عد   ىتع  د د  الخد دمدوو  ال ا   اند  دو ى فعد ل 
اشددددددددددددددرى و ال    هد ا  تحرلقىاسخلاق دو لد ي العد مللتو ىادذلدك التحنل و ىالد ع و ىاد  ذلدك مت  جد   

و ىترشددا   و   اشددرى ال   داخ  سددواا   عه ا مو   ا    يلا   الع مللت  سددلو   علىله  تأثلراً       ى   ثب 
  داا الع مللت ىإ ت جه .  نس و مر ثر  ج اً في

 أبعاد ومؤشرات الروح المعنوية: 

 .الشعو  ب لرةبو ب لعا  -1
 .الر    على العا  -2

 إلى    هل    بع د للرى  الاعلونو ىهي:  (Burhanudin& Hanif, 2018: 30 ش    
 .الشعو  ب لرةبو ب لعا  -1
 .شعو  النرد ب لا تا ا للا سسو -2
 .الثرو ب ل ملاا -3
 الر    على العا . -4
 . داا العا  ب لو   الاح د -5

  ى ى   ع ل و معلونو  ى  هل        38 -40: 2015الاشدددددددد   إل ه في )اللخ لوو    "الحر ي"ىنري  
  ىال ا عو   النرد  مشددد عر في تتاث   الع ل و  الاعلونو  الرى ت ىمظ هر    م شدددرا ى    ملخنضدددو معلونو
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  الا سدددددسدددددو   داخ  ىسدددددلواه   تحدددددرف ته   على يلاحظ ىم   له  ب لا تا ا  ىشدددددعو ه و  الا سدددددسدددددو   حو
-17: 2005و  الحر يو في الآتي: )الع ل   الاعلونو  الرى م شدرات ىمظ هر   جا  ى   و ىخ  جه

16 . 
  خلا    مت  مسددددددتواه   ى فع  العا    سدددددد لل   لتطونر  ال ا    ىالسددددددعي العا   في  ب لرةبو  الشددددددعو  -1

 .التلنلذ في  ىالحر   ىال  و  الإ   م  ىسرعو  اله دفو  تراح تالا  تر غ 
  داخ    الآخرنت  مع  تن عله خلا  مت  ساعته   على  ىالاح فظو  للا سسو ب لا تا ا  النرد شعو  -2

 .الا سسو  ىخ  ج
 .الاح د  الاواعل  في العا  خطط  تلنلذ على  الحر  -3
 .ىاللر اات  ىالاجتا ع ت ال ىام مواعل  على  الاح فظو -4

 : المعنوية الروح قيا 
 ظراً    وو ىذلكالحددددددعب  العال  ت مت عتبرغر   والاعلون  الرى   ق  س       112: 2008يري )العتلبيو  

 تد ً ثبد   ثد لتدوسددددددددددددددد    ل   ى ر ىمتغل  ىمعرد    مرابدو  د هر   فهيو  فلهد   ىالا ثر   لهد   الااو دو  العوامد   لتلو 
 رً .مطل 

  مت  الع ي   هل        44-45:  2015  الاشدددددددددد   إل ه في )اللخ لوو  80: 2003و مرعي)  ىنري  
 :هيالاعلونو ى   الرى   ق  س   جرااإ   ب   الاعتب   بعلت ت خذ ى   لال   التي  اللر  

 .ملتظ  بشا   الا سسو في  للع مللت  الاعلونو  الرى   ترل   غ ري      -  
  لك     ع ي    ب ً  سدددب   هل     س؛  الاعلونو  الرى   ق  س   شدددراتم    مت  سدددرنعو  ت  ج  تسدددتخل    لا - 

 .ف عللته اعف   ى  التحنل 
  : ا   به  ال   م غ    الذي  ب لإصدددددلا  الوع   الاعلونو  الرى   د اسددددد تى   الاسدددددترحددددد اات توفر     -ج

 .بع 
 ىد جو ل يه   الاعلونو  الرى   مر ي    عت  صددددددددددددد د  بشدددددددددددددا   الاحن نت فلر  الع ملو     لغر      - د

  .عاله في  تحنل ه
  جراا إ   بع   الا سدددددسدددددو في  الاعلونو  الرى  عت ثاللو ق او  ذات  شدددددراتم    على  الححدددددو  يت      -ه

 .الار ي   
 العوامي المؤثرة في رفع الروح المعنوية:

  م اوع ت  إلى    ع ترسددددددددد اه   غاات  الاعلونو  الرى   ىتخنض ترفع  التي  الا ثرات مت هل   الع ي 
  :391: 2021الآتي )لشلرو    اللحو  على تلظ ا وو ىفل ن  و ىهي  اجتا   وو   نس وو

  الش ي     ذات العلا و   اللنس و   العوام    مت   المثلر   غو: توج المعنو   الروح   في   المؤثرة   النفسية   العوامي  -1
  للت   ىالع     ىهي ا لت لي: )الاس ىا    ىا خن ا ً   ا تن ع ً   ابلر ج اً   بشا    فله    ىالا ثر    الاعلونو   ب لرى  
الررا اتو   في   الاش  او   ىالتضح  تو   الال فع   في   العا    الشعو    التحنل    اتخ ذ   ب لحرنوو   الاعلويو 
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  عالهو الرا و الشعو    مع   الع م   ىالاستررا و توافق   ب سمت   التر: هو الشعو    الاتب دلوو   الثرو  التن ه و 
 . التلظ اي   ب لولاا   الشعو   ىالتر مو   ب لإ   م 

  ال      الثر فو الاجتا   وو (الآتي:  في  ىتتاث    المعنوية:  الروح  في   المؤثرة  الاجتماةية  العوامي -2
ال ا عوو   الح لو   الاجتا   وو  الاا  و  الع موو  اسخلا    الاجتا   وو   في   النرد  ما  و  اسسرنوو 

 التع ى  .  الحرا و الالظاوو
  اسه ا و  تح ي   ال   د و(:الآتي  في  ىتتاث المعنوية:    الروح  في  المؤثرة  التنظيمية  العوامي -3

الر  بوو   التلظ  و  التخط طو إدا     ىتوص ب  تحلل   التوج هو  إدا    الو   فو   في  الترل و  الو  و 
 الإدا نو .   الهل سو  الإدا يو  ىالتطونر التغللر الترق وو عال و   التنونضو  الالظا تو الت  ن و

  العوام  الخ  ج و   مت  النل ن  و  العوام   ترعتبر  ة:المعنوي  الروح  في  المؤثرة  الفيزييية  العوامي -4
 له  ىت ذبه  دا ه   الع م  على تس ع  حتى مل سبو  تمو      يلبغي  التي  الاعلونو الرى   في الا ثر 

 الحرا  و التهونوو التلو و الضوا او التحنل   د جو)الإا ا و  الآتي:    الطب ع و  العوام   هذه  ىمت
التع و   اسلوا و   الاظهرو  اللظ فوو ىحست  الراحوو  التغذغوو فترات  الححوو  الا ديو الاوس رىو 

 العا  .   و  ت الال و
  للعد مللت مت خلا    الاعلوندو  الرى    فع  على  تعاد   التي  العوامد   ه    رحد د  ىمت اد  هدذا غاات   

الر   و ىهل   سددددددددددا ت لال     يتحلى له  الر      و ىاهتا مو ىتوج ه متجل    وان ا  إشددددددددددرا:   توفلر
ه لاا الع مللت للعا     مث : الاسددددددددد ىا و ىالع  و ىالاهتا م ب سفرادو ىالتحدددددددددر  بأخلا  ىالتي ت فع

ىت ىندد ه  بخبراتدده ىت دد   دده التي    له   الردد  دد   توج دده مت  ىلا يتحرق هددذا إلا لوجود  ب دد ا   ىحادد سو
ل يه     الاعلونو الرى   فع في دافع و ابلر   له غاو   ىالاهتا م  الإشدددددرا  ىالتوج ه  فأسدددددلو  غالمه و

    الع ملو  غاو    عل م   التشدددددددددددد  ع   سدددددددددددد لل   الر    اسددددددددددددتخ ام  علىو ى  ىالته ي  بعل اً عت التخونبو
   نسدددددددد و  ح جو ىهي  مت غرر  ه و ىنحن ه و ىنرضددددددددحي مت  جله   بح جو إلى س ه ذلك   غسددددددددتحرو  

  س س و ل ي ال ا ع.  
موادو     ي  ته   في تتضدات  التي  الاعلونو  الرى   تع ن  على  ترسد ع   العوام   هذه ا  فإ   ى  لت لي
 بعد دهد : )الاهد  ات الاعر: دوو التاالتو الاهتاد م    ه   يتخللهد  الحد ل دو )ال  د د  الخد دمدو  ااد   البحد 

 .ب لع مللت  ىلًاو التحر  بأخلا و تر غ  ق او للا تاع 
 البحث عرض وتحليي نتائج متغيرات 

 التحلل  الوصني لللت  ج حس  فررات الإستب  و: 
 و ىلتحرلق SFHRPالتعر  على مستوي الرى  الاعلونو ل ي الع مللت في )  البح    ا مت  ه ا  هذ

الخا سي ى ع      ل ارت )مت خلا  ىاع فررات ىااحو على م   س    البح ذلك ت  استخ ام  دا   
التحلل  ت  احتس   الاتوسط ت الحس ل و ىالا حراف ت الاع   نو ىاللس  الالونو لإثب ت موافرو  ى  

يوا  ا ف و تنسلر ق   الوسط الحس لي   د  ه  ع م موافرو العللو على النررات ىالاح ى و ىال  ى 
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ىاللس  الاوجود  في ج اى  اللت  ج التي تضالته  ال  اى  الاتعلرو للت  ج مستوي توفر  ى تحرق 
 : الآتيعلى اللحو  د  ه ى بع ده  البح متغلرات 

 التحليي الوصفي لأبعاد الروح المعنوية: 
الحسددددددد ل و ىالا حراف ت    الاتوسدددددددط ت    ت  اسدددددددتخ امSFHRPلاعرفو مسدددددددتوي الرى  الاعلونو في )

  .1)  د  ه  اا  في ال  ى لت  ج  ال ى   ج ات و  الاع   نو ىاللس  الالونو
 
 (1جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الروح المعنوية 

المتوسط  عد الب   م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
  الموافقة

% 

مستوى 
 التوفر 

 الرتبة

 1 مرتنع 79.80 0.79 3.99 عو  ب لرةبو في العا الشر  1
 2 مرتنع 74.00 1.02 3.70 الر    على العا  2

 مرتفع  76.9 900. 3.84 الروح المعنويةمتوسط 
  ا   مرتنعً  حسددددد  تر يرات  SFHRPفي )  الرى  الاعلونومسدددددتوي      1يتضددددد  مت ال  ى  )

ى لغ الا حرا      و3.84)ى اتوسددددددددددط حسدددددددددد لي    % 76.9)  موافرولسددددددددددبو  ج ا ل و فر البح عللو 
  .0.90الاع   ي )

عو  ب لرةبو في العا "و  ع      بر    1)   علاه  لا  يتضدددددددددد  مت ال  ى  ححدددددددددد  على الارتبو  "الشددددددددددر
و   0.79% و ى لغ الا حرا  الاع   ي )79.80موافرو )   و ى سبو3.99اتوسط حس لي )اسىلى ب

موافرو    و ى سدددددددددددددبو3.70"و باتوسدددددددددددددط حسددددددددددددد لي )الر    على العا و برع  "ث   ىج ا في الارتبو ال 
  1.02% و ى لغ الا حرا  الاع   ي )74.00)

فررات ا  برع  مت  بع ده   و بحسدددد SFHRPمسددددتوي الرى  الاعلونو ل ي الع مللت في )  ىلاعرفو
 سو   وا  ذلك في الآتي:

عور بالرغبة في العمي:   تحليي فقرات الب عد الأول: الش 
    ت  استخراج SFHRPفي )  عو  ب لرةبو في العا الشر لاعرفو مستوي الرى  الاعلونو مت خلا   

الاع   نو ىاللس  الالونو اا  في ال  ى   لت  ج  ال ى   ج ات  و  الاتوسط ت الحس ل و ىالا حراف ت 
(2 .  
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 (2جدول )
 عور بالرغبة في العمي الش  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد 

رقم 
الفق
 رة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي 

الانحر
اف 
المعيار 
 ي

نسبة 
 الموافقة 

مستوى 
 الرتبة التوفر 

على الددد  دددو في تلنلدددذ  عاددد لي في   احر   4
 1 مرتنع ج اً  %93.40 0.65 4.67 .الاشرى  

3 
فدي   الددعدداددددددد   ى ددوا ددلددت  بدددددددأ ددظددادددددددو  الددتدد م 

 2 مرتنع ج اً  %90.80 0.80 4.54 الاشرى .

اشدددددعر ب لسدددددع د  عل  ما  سدددددو عالي في   1
 .الاشرى  

 3 مرتنع 82.20% 1.19 4.11

هلد    ةبدو في  فع مسددددددددددددددتوند ت العاد    7
 ىالإ   م في الاشرى .

 4 مرتنع 81.20% 1.20 4.06

يتالملي الاشدددددددت    للعا  في الاشدددددددرى    2
 5 مرتنع %79.60 1.31 3.98 عل م   تغل  عله.

 6 مرتنع %71.80 1.20 3.59 تتل س  س  س ت الاشرى  مع  ل ع تي. 5

في   6 الاطبق  ىالاادددددد فددددددات  الحواف    ظدددددد م 
 .الاشرى  فع   ىع د  

 7 متوسط 60.20% 1.32 3.01

 مرتفع  % 79.80 0.79 3.99 عور بالرغبة في العمي عد الش  متوسط ب  
ححدددل  على د جو متوسدددط ت    عو  ب لرةبو في العا الشدددر فررات برع       2يتضددد  مت ال  ى  )
% و ى   60.20%  ى) 93.40 و ى لسدددددد  موافرو للت )3.01)    ى4.67)حسدددددد ل و تتراى  للت  

احر  على الد  دو في تلنلددذ  عادد لي في التي تل  على "   4النرر      )  جد ا في الارتبددو اسىلى
 و  0.65)  ىا حرا  مع   ي   و% 93.40)موافرو  ى سدددددبو    و 4.67) حسددددد لي  باتوسدددددط "والاشدددددرى 

على   و  حرصدددددددددد الع مللت في الاشددددددددددرى  غ   مرتنعو ج اً على     العللو توافق ل  جو  :ىهذا غعلي
 .في الاشرى  ه ال  و في تلنلذ  عا ل 

" ظددد م الحواف  ىالااددد فددات الاطبق في   التي تل  على   6في الارتبدددو اسخلر  النرر      )  جدد اى 
% و ىا حرا  مع   ي  60.20)  موافرو  ى سددبو  و 3.01باتوسددط حسدد لي ) الاشددرى  فع   ىع د "و
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 ظ م الحواف  ىالاا فات متوسطو على فع ل و ىع الو    العللو توافق ل  جو   :ىهذا غعلي و 1.32)
 .الاطبق في الاشرى 

لسدددددددبو موافرو ل و  3.99)  عو  ب لرةبو في العا الشدددددددر ى شدددددددا  ع م للغ الاتوسدددددددط الحسددددددد لي لبرع  
و مادد  يدد   على د جددو موافرددو مت  بدد   فراد العللددو على  0.79)ا حرا  مع دد  ي  ى % و  79.80)

 .  SFHRP)ل ي الع مللت في   عو  ب لرةبو في العا الشر توفر  
عو  ب لرةبو في    مسدتوي   إ   ىفي ادوا ا  م  تر م غاات الرو :  الرى  الاعلونو للع مللت مت خلا  الشدر

  الع م  غحر   ا   مرتنعً و ى      SFHRP) العا  في مشدددرى  التغذغو الا  سددد و ىالإف ثو الإ سددد   و 
ب لسدددددددددع د  عل     و اا  غشدددددددددعر بأ ظاو ى وا لت العا  و ىنلت م في الاشدددددددددرى    ه على ال  و في تلنلذ  عا ل 

و ىنتالمه   ةبو في  فع مسددددددتون ت العا  ىالإ   م في الاشددددددرى   و ىل غه في الاشددددددرى    ه ما  سددددددو عال 
 .الاشت    للعا  عل م  يتغل  علهو ىتتل س  س  س ت الاشرى  مع  ل ع ته 

و إلى   SFHRP)ل ي الع مللت في الاشددددددددرى    عو  ب لرةبو في العا الشددددددددر ر ا تن    لىناات تنسدددددددد 
ىا تن    سدددددددددددبو البط لو في الا تاع ال الي ى لو اسعا   ىخ صدددددددددددو في   ح جو اسفراد إلى العا و

إلا    الع مللت فلر  اادددددددددددددلت عت    الواددددددددددددددع الراهت الذي تار به البلاد ىا رط    ىات  الع مللت.
 . ظ م الحواف  ىالاا فات الاطبق في الاشرى  فع ل و ىع الو 

 : القدرة على العمي: ثانيتحليي فقرات الب عد ال
   ت  اسددددددددددددددتخددد امSFHRPفي )  الرددد    على العاددد لاعرفدددو مسددددددددددددددتوي الرى  الاعلوندددو مت خلا   

اا  هي موادحو  لت  ج  ال ى   ج ات  و  الاتوسدط ت الحسد ل و ىالا حراف ت الاع   نو ىاللسد  الالونو
 . 3) د  ه   في ال  ى 

 (3جدول )
 القدرة على العمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد 

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة 

مستوى 
 الرتبة التوفر 

1 
 تسدددل  ب لرر  ات التي ترااللي مت إ   م  

 ا% 86.60 1.12 4.33 .العا 
مرتنع 

 ج اً 
1 

الددتددي   7 ىالدداددعددددددد     الدداددهددددددد  ات   مددتددلدددددددك 
 2 مرتنع %80.00 1.25 4.00 .ترس ع  ي على إ     العا 

 شددددددددددددددعر بدد لا ت دد   في عالي مع هددذه   4
 3 مرتنع %78.60 1.06 3.93 الإدا  .
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة 

مستوى 
 الرتبة التوفر 

تهت  إدا   الاشددددددددددددددرى  لتحنل  العدد مللت  5
 4 مرتنع %72.20 1.31 3.61 معلونً .

ترسدددددددددددده  إدا   الاشددددددددددددرى  في تلا ددو  دد  ات   2
 5 متوسط %67.80 1.33 3.39 .الع مللت فله  

ع ى إلى تلا و    اتي با  غرسدددددددددددده  في   6 اسددددددددددددي
 6 متوسط %67.40 1.41 3.37 .تطونر العا  

3 
تال  إدا   الاشددرى  فر  للع مللت : ه  

 7 متوسط %65.80 1.36 3.29 لتحرلق التال .

 مرتفع  % 74.00 1.02 3.70 عد القدرة على العميمتوسط ب  
 

تتراى  للت   حسدد ل و   ححددل  على متوسددط ت  الر    على العا  فررات برع         3يتضدد  مت ال  ى  ) 
  % و ى   ج ا في الارتبو اسىلى  65.80%  ى )   86.60 و ى لس  موافرو للت ) 3.29)    ى 4.33) 

  حسدددددددد لي   باتوسددددددددط   تسددددددددل  ب لرر  ات التي ترااللي مت إ   م العا "و التي تل  على "   1النرر      ) 
   العللددو توافق    :  و ىهددذا غعلي 1.12)   ىا حرا  مع دد  ي   و %    86.60) موافرددو  ى سدددددددددددددبددو    و   4.33) 

 .الع م  يتسل  ب لر  ات التي تااله مت إ   م العا      مرتنعو ج اً على  ل  جو  
تال  إدا   الاشددددددرى  فر  للع مللت : ه  "  التي تل  على   3في الارتبو اسخلر  النرر      ) ج اى 

  % و ىا حرا  مع   ي 65.80)  موافرو  ى سدددددددددددددبو  و 3.29باتوسدددددددددددددط حسددددددددددددد لي )  "ولتحرلق التال 
إدا   الاشددددددددددددددرى  تال  فر  متوسددددددددددددددطدو على        العللدو توافق لد  جدو    :ىهدذا غعليو   1.36)

 .للع مللت : ه لتحرلق التال 
% و  74.00لسددبو موافرو )ل و  3.70)  الر    على العا ى شددا  ع م للغ الاتوسددط الحسدد لي لبرع  

و مادد  يدد   على د جددو موافرددو مرتنعددو مت  بدد   فراد العللددو على توفر  1.02ا حرا  مع دد  ي )ى 
 .  SFHRP)في   الر    على العا 

الرى  الاعلونو للع مللت مت خلا  الر    على العا    مسدددددتوي    ىفي ادددددوا ا  م  تر م غاات الرو : إ 
الع م  يتسددل  ب لر  ات  ا   مرتنعً و ى      SFHRP) في مشددرى  التغذغو الا  سدد و ىالإف ثو الإ سدد   و 

و ىناتلدك العد مد  الاهد  ات ىالاعد    التي ترسدددددددددددددد عد ه على إ  د   العاد    و التي تاالده مت إ  د م العاد  
 .لتحنل  الع مللت معلون ً   إدا   الاشرى    هت  و ىت مع هذه الإدا    ه ب لا ت    في عال ىنشعر 
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و ىاذلك في فر  للع مللت : ه لتحرلق التال بال   إدا   الاشدرى إلا   ه يوج  ادعف في اهتا م  
م إدا   الاشرى   سهإ  سعى الع م  إلى تلا و    اته با  غرسه  في تطونر العا و ى غض  اعف في

 .  ات الع مللت فله في تلا و  ر 
للت إج ب ت    ذات دلالو إححد   و  فرى  ه  توج  )  الذي ينص على  ثالثللإجابة على التسواؤل ال
صددددددددددلع ا مت ىجهو   -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي SFHRP) فراد العللو باشددددددددددرى  )

الاسددددددددددددددتوي   البحدددد حو  متغلرات    العدددد مللت ظر   العارو  )اللو و  الددد غاوفرا: ددددو  ترع ي لاتغلراته  
  ؟في الاشرى   الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  نوو ع د سلوات الخ مو

بحس   البح في تر يرات  فراد العللو حو  متغلرات  ذات دلالو إحح   و ىللتأل  مت ىجود فرى  
اللو و العارو الاستوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  ف وو سلوات )  متغلراته  ال غاوفرا: و:

الاسترلو ذات الاتغلرنتو ىاختب     للعلل ت   (T-Test)اختب    فر  ت  استخ ام   في الاشرى   الخ مو
 للعلل ت الاسترلو ذات الثلاثو متغلرات اا  غأتي:   (One-Way ANOVA)تحلل  التب يت اسح دي  

 متغير النوع:  -أ
 عللو ال  فراد   متوسط است  ب تفي    لمشف النرى    لعللتلت مسترلتلت   (T-Test)  اختب   البح  استخ م  

 .   4)  )اللو   ىاللت  ج اا  في ال  ى  اتغلر  ل تع ي   البح  متغلرات حو   
 ( 4جدول )

حس  متغير   البحثمتغيرات العينة حول أفراد ( لكش  الفروق في آراء  Tنتائج اتتبار )
 النوع 

 المحور

 T-Test الإناث  الذكور 

العد 

 د

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

العد 

 د

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

اختبار 

T 

درجة  

الحر 

 ية

مستو 

ى 

الدلالة  

عند  

0.05 

الروح  
المعنو
 ية

93 4.01 0.66 39 3.78 0.86 1.54
0 

130 0.12
6 

لعللتلت مسددددددددددددترلتلت   (T) لاختب   الار للو  (.Sig) ال  او الاحتا ل و        4يتضدددددددددددد  مت ال  ى      ) 
: )الرى  الاعلوندو و ىهدذا غعلي:     و في الد  جدو المل دو لاحو 0.05)  لبر مت مسدددددددددددددتوي الد لالدو    جد ات 

ترع ي لاتغلر   البح  العللو حو  متغلرات    للت اسدددت  ب ت  فراد  ذات دلالو إححددد   و  ع م ىجود فرى  
عت اختلا  ىتبلت هدددذه اللت  دددو ترددد    ىت ددد    ىجهددد ت  ظر  فراد العللدددو بغض اللظر    )اللو  و 

ىناات تنسددددددلر ع م ىجود اختلا  للت اللوع   )ذاو و ىا     إلى تر    جلسدددددده : )ذاو و ىا    و  
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مت   و ى لاحظ البح  لللو ى رى  العا  التي غعا  فله  اللوعلت ى  لت لي فلظرته  متشدد لهو لاواددو  
  ىجود فرى  للت فلهدد      ثبتدد    التي   و 2021د اسددددددددددددددو )العل يو   مع خلا  هددذه اللت  ددو ىجود اختلا   

 .لو  ترع ي لاتغلر ال  البح  متغلرات  عللو حو   فراد ال إج ب ت 
 متغير العمر:   - ب

في   لمشددددددددددف النرى   و(One-Way ANOVA)تحلل  التب يت اسح دي    اختب    البح اسددددددددددتخ م 
 . 5  ىاللت  ج اا  في ال  ى )العار)  :اتغلرلل ع ي تر   البح متغلرات   حو   عللوال    فراد  است  ب ت

 ( 5جدول )
متغيرات  العينة حول  أفراد  ( لكش  الفروق في آراءOne-Way ANOVAنتائج اتتبار )

 حس  متغير العمر  البحث
One-Way ANOVA 

 المتوسط  العدد  العمر  المحور
الانحراف 

 المعياري 
 Fاختبار 

مستوى  

الدلالة عند 

0.05 

الروح  
 المعنوية 

 0.76 3.81 23 سلو 20-30

1.252 0.294 

 0.82 3.84 59 سلو 30-40
 0.53 4.10 40 سلو 40-50
سلو فا   50

 0.72 4.01 10 فو  

 0.73 3.93 132 الإجمالي 
)ي ال  ى   الاحتا ل و  5تض  مت  ال  او       (Sig.)    اسح ديو التب يت  تحلل   الار للو لاختب   

ىهذا ي    و  الاعلونوالرى   )   : لاحو   في ال  جو المل و و  0.05ج ات  لبر مت مستوي ال لالو )
 البح حو  متغلرات  للت متوسط است  ب ت  فراد العللو    ذات دلالو احح   و  على ع م ىجود فرى  

 )العار .  تع ي لاتغلر:
إلى    جا ع    البح    ع م ىجود اختلاف ت للت النل ت العارنو حو  متغلرات  دا   و ىنع ى الب حث

و بغض اللظر عت  عا  ه و ىذلك  الرى  الاعلونو  ير  او  دى   البح الع مللت في الاشرى  مح   
متش لهو ىمتر   وو   م  جع   ظرت   ق  دته و  و  د اسو )عود لت  و مع  ال   هذه  ىتتنقلتع غشه  مع 

 البح حو  متغلرات  للت متوسط است  ب ت  فراد العللو    التي  ثبت  ع م ىجود فرى     و2010
 ترع ي لاتغلر العار. 
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 المستوى الوفيفي:  - ج
في   لمشددددددددددف النرى   و(One-Way ANOVA)تحلل  التب يت اسح دي    اختب    البح اسددددددددددتخ م 
  ىاللت  ج اا  في الاستوي الو  ندددددددددي)  :اتغلرلل ع ي تر   البح متغلرات حو     عللوال    فراد  است  ب ت

 . 6) د  ه   ال  ى 
 ( 6جدول )

متغيرات  العينة حول أفراد ( لكش  الفروق في آراء One-Way ANOVAنتائج اتتبار )
 المستوى الوفيفويحس  متغير تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية  البحث

)ي ال  ى   الاحتا ل و  6تض  مت  ال  او       (Sig.)    اسح ديو التب يت  تحلل   الار للو لاختب   
ىهذا ي    و  الرى  الاعلونو)   لاحو :  في ال  جو المل و و  0.05مت مستوي ال لالو )   لبرج ات  

 البح حو  متغلرات  للت متوسط است  ب ت  فراد العللو    ذات دلالو إحح   و  ىجود فرى    ع م  على
 )الاستوي الو  ني .  ترع ي لاتغلر:

الابحوثلت حس   ىناات تنسلر ع م   إج ب ت  اختلاف ت في  الو  ني  ىجود  حو  متغلرات الاستوي 
    ختلنىا   و البح  فراد الا تاع حو  مواو   و إلى    الاستون ت الو  ف و ل  ت ثر في  ؤنو   البح  

للت متوسط است  ب ت    ذات دلالو إحح   و  التي  ثبت  ىجود فرى      2010و    د اسو )عود اللت  و مع  
 . )الاستوي الو  ني  ترع ي لاتغلر:    البح  حو  متغلرات  فراد العللو  

 المؤهي العلمي:  -د
اسح دي    اختب    البح استخ م   التب يت  النرى    و(One-Way ANOVA)تحلل   في   لمشف 

  ىاللت  ج الا ه  العلاي)   : اتغلرلل ع ي  تر   البح متغلرات  دا   حو     البح    عللو   فراد   است  ب ت 
 . 7)  لا  في ال  ى 

 
 

One-Way ANOVA 

 البعد 
  توىالمس

 الوظيفي
 العدد 

المتو

 سط 

الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

F 

مستوى الدلالة  

 0.05عند 

الروح 

 المعنوية 

 0.84 3.69 5 م ير ع م/     

0.71
5 

0.583 

 0.34 4.16 18 م ير إدا  /      
 0.76 3.84 19       س  
 0.79 3.92 79 مخت 
 0.67 3.83 11 اخري 

 0.73 3.93 132 الإجمالي 
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 ( 7جدول )
متغيرات  ( لكش  الفروق في آراء العينة حول One-Way ANOVAنتائج اتتبار )

 المؤهي العلمي حس  متغير تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية  البحث
One-Way ANOVA 

 المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  المحور
الانحراف 

 المعياري 

اختبار 

F 

مستوى  

الدلالة عند 

0.05 

الروح  
 المعنوية 

 0.56 4.16 25 دللوم متوسط فأ  

1.984 0.120 
 0.72 3.90 100 با لو نوس
 0.74 3.74 5 م جستلر
 1.24 3.09 2 داتو اه 
 0.71 3.93 132 الإجمالي 

الار للو لاختب   تحلل  التب يت اسح ديو    (.Sig)     ال  او الاحتا ل و  7) علاه  تض  مت ال  ى   ي
ىهذا ي    و  الرى  الاعلونو) لاحو :    في ال  جو المل و و  0.05ج ات  لبر مت مستوي ال لالو )

 البح حو  متغلرات  للت متوسط است  ب ت  فراد العللو    ذات دلالو إحح   و  على ع م ىجود فرى  
 )الا ه  العلاي . تع ي لاتغلر: 

حو  متغلرات    الا ه  العلايىجود اختلاف ت في إج ب ت الابحوثلت حس   ع م      و ع ى الب حثنى 
بغض اللظر عت م هلاته  يلظرى  للن  الالطق ىالاواو  وو    البح و إلى     فراد عللو  البح 

هذه  و ل و  ى  لت لي ج ات ىجه ت  ظره  متر   و اتن    )العل يو    اللت  و معحظ    و  2021د اسو 
حو  متغلرات است  ب ت  فراد العللو    للت   و التي  ثبت  ع م ىجود فرى  2010و   د اسو )عودى 

 . )الا ه  العلاي ترع ي لاتغلر:  البح 

تعزى لمتغيراتهم الوديموغرافيوة حسوووووووووو  متغير    البحوثنتوائج اتتبوار الفروق حول متغيرات   -د
 :الحالة الوفيفية

في   لمشددددددددددف النرى   و(One-Way ANOVA)تحلل  التب يت اسح دي    اختب    البح اسددددددددددتخ م 
  ىاللت  ج اا   الح لو الو  ف و)  :اتغلرلل ع ي  تر   البح متغلرات حو     البح   عللو  فراد  اسدددددددت  ب ت

 . 8في ال  ى )
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 ( 8جدول )
متغيرات  العينة حول  أفراد  ( لكش  الفروق في آراءOne-Way ANOVAنتائج اتتبار )

 الحالة الوفيفيةحس  متغير تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية  البحث
One-Way ANOVA 

 المحور
الحالة  

 الوظيفية
 المتوسط  العدد 

الانحراف 

 المعياري 
 Fاختبار 

مستوى الدلالة  

 0.05عند 

الروح 

 المعنوية 

 0.70 3.92 63 ث ل 

0.020 0.980 
 0.67 3.95 33 متع    
 0.83 3.92 36 متع ى  

 0.73 3.93 132 الإجمالي 
)ي ال  ى   الاحتا ل و  8تض  مت  ال  او       (Sig.)    اسح ديو التب يت  تحلل   الار للو لاختب   

ىهذا ي    و  الرى  الاعلونو)   :لاحو   في ال  جو المل و و  0.05ج ات  لبر مت مستوي ال لالو )
تع ي  البح حو  متغلرات است  ب ت  فراد العللو   للت ذات دلالو إحح   و ع م ىجود فرى  على 

 )الح لو الو  ف و . لاتغلر 
ىتبلت هذه اللت  و تر    ىت     ىجه ت  ظر  فراد العللو بغض اللظر عت اختلا  ح لته  الو  ف و 

ىناات تنسلر ذلك بأ   فراد العللو بغض اللظر عت ح لته  الو  ف و إلا    )ث ل و متع   و متع ى  و 
ى  لت لي  و  غع شو  اات لللو تتع م  فله  ال   د  معه  جا عً و ىتطبق علله  إجرااات معللو   جا ع    ه   

 . ج ات متر   و  البح    مح   SFHRPل ي الع مللت في )  تع ن  الرى  الاعلونو  ظرته  حو   
تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية حسووو  متغير عدد   البحثنتائج اتتبار الفروق حول متغيرات   -ه

 سنوات الخدمة:
اسح دي    اختب    البح استخ م   التب يت  النرى    و(One-Way ANOVA)تحلل   في   لمشف 
  ىاللت  ج اا   سلوات الخ موع د : )اتغلرلل ع ي تر  البح  متغلرات حو   البح  عللو أفراداست  ب ت

 .   9) في ال  ى 
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 ( 9جدول )
متغيرات  العينة حول أفراد ( لكش  الفروق في آراء One-Way ANOVAنتائج اتتبار )
 عدد سنوات الخدمة حس  متغير تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية  البحث

One-Way ANOVA 

 المتوسط  العدد  سنوات الخدمة  المحور
الانحراف  
 المعياري 

اتتبار  
F 

مستوى 
الدلالة عند  
0.05 

الروح  
 المعنوية 

  5    مت 
 0.76 3.92 20 سلوات 

1.95
5 0.124 

  10-5مت 
 سلوات 

45 3.95 0.77 

 0.80 3.55 17 سلو  15-11مت 
سلو  16مت 

 فألثر
50 4.04 0.62 

 0.73 3.93 132 الإجمالي 
الار للو لاختب   تحلل  التب يت اسح ديو ج ات   (.Sig)   ال  او الاحتا ل و     9تض  مت ال  ى  )ي

ع م   و ىهذا ي   على  الرى  الاعلونو)  : لاحو  و في ال  جو المل و  0.05مت مستوي ال لالو )   لبر
ترع ي لاتغلر:   البح حو  متغلرات  است  ب ت  فراد العللو  للت    ذات دلالو إحح   و  ىجود فرى  

 )ع د سلوات الخ مو . 
متغلرات   ع د سلوات الخ مو حو  ىجود اختلاف ت في إج ب ت الابحوثلت حس   ىناات تنسلر ع م  

  و الاتر     ىخبرته   الاعرفيلا غختلنو  في ىجهو  ظره   ظراً لاستواه     و إلى    الع مللتالبح 
الرى   مستوي  مو ل  ت ثر في  ىهذا غشلر إلى    سلوات الخ و  على ىجهو  ظره    ا عاس  التي 

   و 2010مع د اسو )عودهو     ختلاجود ا ى   والبح   مح   SFHRPالاعلونو ل ي الع مللت في )
ترع ي   البح حو  متغلرات  است  ب ت  فراد العللو  للت    إحح   وذات دلالو    التي  ثبت  ىجود فرى  

يتض  الس برو  اللت  ج  على  ى ل ا  الخ مو .  )ع د سلوات  فرى   لاتغلر:  دلالو  "ع م ىجود  ذات 
 -في ىما   التر  و ىالتعل   ىالبح  العلاي  SFHRP)للت إج ب ت  فراد العللو باشرى  )إحح   و  

ترع ي لاتغلراته  ال غاوفرا: و )اللو و العارو    البح حو  متغلرات    الع مللتصلع ا مت ىجهو  ظر  
ىهذا غعلي   الاستوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  نوو ع د سلوات الخ مو في الاشرى "

 تل  على   ه:  فض النرا و الر  سو الث   و التي 
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ه  تغلراتاع ي ل تر   البح متغلرات    حو  في إج ب ت  فراد العللو    ذات دلالو احح   و   ع م ىجود فرى  "
سلوات )   ال غاوفرا: و: ع د  الو  ف وو  الح لو  العلايو  الا ه   الو  نيو  الاستوي  العارو  اللو و 

 .  الخ مو في الاشرى 
 ملخص النتائج: 

  ا   مرتنعً  حس  تر يرات عللو البح و فر  ج ا SFHRPفي )  الرى  الاعلونومستوي        -
 و فر  حح   0.90ى لغ الا حرا  الاع   ي )   و3.84)ى اتوسط حس لي    % 76.9)  موافرو لسبو  ل

( باتوسط حس لي  اسىلى  الارتبو  على  العا "  في  ب لرةبو  عو   "الشر ى سبو 3.99برع   موافرو    و 
"و الر    على العا  و ىج ا في الارتبو الث   و برع  "  0.79% و ى لغ الا حرا  الاع   ي )79.80)

 .  1.02% و ى لغ الا حرا  الاع   ي )74.00موافرو )  و ى سبو3.70باتوسط حس لي )
العللو   - إج ب ت  فراد  في  احح   و  دلالو  ذات  فرى   ىجود  البح     حو ع م  ع ي تر متغلرات 
ع د    اللو و العارو الاستوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  ف وو)   ه  ال غاوفرا: و:تغلراتال 

 سلوات الخ مو في الاشرى  . 
 الاستنتاجات 

 الاستب   ت  يرنق   عت  جاعه   ت   التي  للب    ت  الإحح   و التحلللات  إجراا  مت  الا ته ا بع     ت 
و سلت  عرض  ه  الاستلت ج ت التي ت  التوص  إلله و اإج بو عت  SFHRPمت الع مللت في )

 و ىتح  رً  سه افه  ى ت  ج اختب   النرا  ت التي ت  يرحه و ىذلك على اللحو الآتي:البح  سللو 
    تخحىفي   البح   مح  SFHRP)ل ي ق  د    ع مللت  ىلاً الاهتا م ب ل يوج  اعف في   -1

و ىفي حرصددددددددده   على احت  ج ته و ىفي تر غاه  احت  ج ته   ج ا ابلر مت ى ته  مت  ج  الع مللت
 الشخحي. لثر مت اهتا مه  لل  حه  ه     حعلى  

ا   مرتنعً و ى   ححددددددددددل  ثلاثو    البح مح     SFHRP)في    الرى  الاعلونومسددددددددددتوي     إ  -2
عو  النرد ب لا تا ا للاشدددددددرى و الر     عو  ب لرةبو في العا الشدددددددر  بع د للرى  الاعلونو هي: ) و شدددددددر

الاحد فظدو على مواعلد  الد ىام ىالاجتاد عد ت    على العاد   على د جدو مرتنعدوو : اد  ححدددددددددددددد  برعد 
 على د جو مرتنعو ج اً.  ىاللر اات

في   ه على ال  و في تلنلذ  عا ل حرصددددددددً  ع ل ً     البح مح    SFHRP)في    و الع مل يرب ي  -3
في   ه ل  عا   وب لسدددع د  عل  ما  سددد  و اا  غشدددعرى  بأ ظاو ى وا لت العا و ىعلى الالت ام  الاشدددرى 
 . ةبو في  فع مستون ت العا  ىالإ   م في الاشرى  و ىل يه الاشرى 

 الاشرى .  ظ م الحواف  ىالاا فات الاطبق فيا خن ض مستوي الرا  عت فع ل و ىع الو   -4
  لراددددد   و ى لهذا الاشدددددرى  ه ب لاعت ام ب  تا    البح مح      SFHRP)في الع ملو     غشدددددعر -5

 .إحس س  وي لرى  ال ا عو في الاشرى  ل يه  نوج و ى عت عاله 
 ه على تلنلدذ خطط العاد  ىالاهد م الاوالدو ل   البحد محد     SFHRP)في حر  العد ملو   غ -6



 

 

30 
 

حضددددددددددددددو  الاجتاد عد ت ىاللرد اات  ه و ىلا غاتلعو  عت باواعلد  عال و ىنلت مو   في الو د  الاحد د
 .خ  ج  ى  ت ال ىام الرساي  لو ا  ى 
 .فر  للع مللت لتحرلق التال  بال    البح  مح       SFHRP) ىجود اعف في اهتا م ق  د    -7
العللدددددددو   -8 إجددددددد بددددددد ت  فراد  في  فرى   ىجود  ل تر   البحددددددد متغلرات    حو عددددددد م  ه  تغلراتاع ي 

اللو و العارو الاسددددددتوي الو  نيو الا ه  العلايو الح لو الو  ف وو ع د سددددددلوات  )  ال غاوفرا: و:
 . الخ مو في الاشرى 

 التوصيات 
التي ت  الححدددددو  علله  مت  ت  ج التحلل  الإححددددد  يو ت  الخرىج    البح اسدددددتلت ج ت  في ادددددوا  

 :ىهيبا اوعو مت التوص  ت ىالارترح ت  

الع مللت  و ىت ىن  ب لتطونر الاهلي للع مللت في ادددددددددددوا  ه ا  الاشدددددددددددرى ادددددددددددرى   الاهتا م   -1
 .بخبرات تااله  مت تطونر مه  اته 

 .لع مللت لتطونر إما    ته  بشا  ا م  ا   توفلر فر  متس ىنو ل ا ع ارى   العا  على   -2
 .الع مللت في صلع الررا ات الإدا نوالعا  على إشرا    -3
تلب ددددو حدددد جدددد ته   مت خلا     البحدددد محدددد      SFHRPفي )  عدددد مللت  ىلاً مندددد د  الاهتادددد م بدددد ل  -4

و ىالحر  على    حه و ىتشددددد  عه  عاله    ثل اىح  الاشدددددالات التي يواجهو ه    والشدددددخحددددد و
 .ىالاهتا م لتلالته  الشخح و ىالاهل وو ىمس ع ته  على تحرلق ذاته 

عدد مللت  ىلًا في تحرلق الاهتادد م بدد ل بددأها ددو    البحدد محدد      SFHRP)مندد د  الوعي لدد ي ق دد د    -5
 . ه ا  الاشرى 

لددد ي العددد مل دع   العاددد  على تع ن  م ددد لات التال  في اسداا ى  -6 ىمعددد ل دددو   لتوموايت الرو  
 .رفع مستون ت العا  ىالإ   م في الاشرى ل موايت الضعف  

اني  نعا  و ى اساددددددرى   العا  على إغ  د  ظ م ع د  للأجو  ىالارتب ت يتل سدددددد  مع ح    -7
 الع مللت.  لتلب و احت  ج ت

عل   مع يلر ىااددددددحو ىع دلو الع مللتو ىإغ  دترل    داا  العا  على تحرلق الع الو في عال و  -8
 .ترل   اسداا في الاشرى 

ىمراع   الاحت  ج ت الاجتا   و له و  للاشدرى ل ي الع مللت   ب لا تا ا  الشدعو  الاح فظو على -9
 ىمس ع ته  على تحسلت  عا له  بحو   مست امو.

ىتدد  نبه و مت خلا  إ دد مددو الدد ى ات التدد  نب ددو   دد  ات العدد مللت  مندد د  الاهتادد م لتلا ددو ىتطونر   -10
 للع مللت لترس خ من ه   الإل ا  فله  ىت سل ه  مت خلاله .

تحسدددددددددددددلت العلا  ت للت الرؤسددددددددددددد ا  مت  ج   عر  دى ات ت  نب و في م    العلا  ت الإ سددددددددددددد   و  -11
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 .لت ع مل ىال 
 المقترحات: 

  ى  طهد و  الاعلوندو   الرى ااد ثلدو عت متغلر: )ال   اسدددددددددددددد ت  الد  متإجراا الا ند     الحد ل دو  البحد رتر   غ
 :ت وىخ صو في الا  لات الآ  باتغلرات  خري 

 .ال   د  الر   و في تع ن  الثرو التلظ ا وى   رى  الاعلونوال  العلا و للت -
 .البراعو التلظ ا وفي تحرلق رى  الاعلونو م ي مس هاو ال  -
 .تحرلق الإل ا  التلظ ايفي   رى  الاعلونودى  ال  -
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